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FORORD

Sweco har pd uppdrag av MUCF genomfort en extern och oberoende utvardering av det stat-
liga Youmo-uppdraget. Youmo riktar sig till malgrupperna unga som ar nya i Sverige och
yrkesverksamma som moter malgruppen med informationsinsatser kopplat till sexualitet,
hélsa, relationer och jamstalldhet. Sweco har haft i uppdrag att utvardera regeringsuppdra-
get i sin helhet (2016-2020) med fokus pa resultat och effekter fran Youmo.se, Rétt att veta-
utbildningen samt vigledningen Youmo i praktiken. Uppdraget har dven innefattat att un-
dersoka fortsatta behov for malgrupperna med fokus pa de amnen som tas upp pa Youmo.se.

Till alla er som bidragit till utvarderingen och deltagit i intervjuer vill vi rikta ett stort tack!
Vi som arbetat med utvarderingen hoppas att rapporten ska bidra till larande och bli ett an-
vandbart inspel i utvecklingen av Youmo.

Stockholm, december 2020




1. INLEDNING

1.1 OM REGERINGSUPPDRAGET

Ar 2016 gav regeringen Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) i upp-
drag att genomfora forstarkta informationsinsatser rérande hédlsa och jamstalldhet riktat
mot unga nyanldanda och asylsokande (Youmo). Uppdraget syftar till att unga nyanldnda och
unga asylsokande (hadanefter unga som ar nya i Sverige) ska fa kunskap om sexualitet,
halsa, relationer och jamstalldhet pa sitt eget sprak eller pa lattare svenska. Uppdraget syf-
tar aven till att vuxna som moter dessa unga ska fa stod i hur de kan samtala om fragorna
pa ett inkluderande satt.

Uppdraget beror flera politikomraden och till dem tillh6rande malsattningar. Det tar bland
annat sin utgangspunkt i det 6vergripande folkhilsopolitiska malet om att skapa samhalle-
liga forutsattningar for en god och jamlik halsa i hela befolkningen samt folkhalsopolitikens
sjunde malomrade som ror mojlighet till kontroll, delaktighet och inflytande. Genomféran-
det av uppdraget forvantas dven bidra till uppfyllandet av ungdomspolitiska mal med fokus
pa individers lika ratt till goda levnadsvillkor samt makt att utforma sina liv och inflytande
over samhallsutvecklingen. Uppdraget syftar dven till att bidra inom de jamstalldhetspoli-
tiska delmalen om jamstélld hélsa och att médns vald mot kvinnor ska upphora.

Myndighetens uppdrag bestar av tre delar. Den forsta delen handlar om att ge information
direkt till unga som ar nya i Sverige via sajten Youmo.se. Sajtens syfte dr att ge ungaialdern
13 till 20 ar i malgruppen svar pa sina fragor om kroppen, sex, hdlsa, relationer och rattig-
heter pa sitt eget sprak. Darfor erbjuds texter, filmer och bildspel pa &mnena kroppen, kar-
lek och vanskap, sex, jag, familj, tobak, alkohol och droger, vald och orattvisor, att ma daligt
samt att ta hjalp. Innehallet ar framtaget pa sex sprak - arabiska, dari, engelska, somaliska,
tigrinska och latt svenska. Youmo.se ar framtaget genom samarbete mellan Umo.se, en nat-
ionell webbplats om sex, hdlsa och relationer, och MUCF. Idag drivs och férvaltas Youmo.se
av Inera AB, ett dotterbolag till Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Uppdragets andra och tredje del fokuserar pa att utbilda vuxna som i sin yrkesroll moter
unga som dr nya i Sverige. Syftet ar att yrkesverksamma ska kunna samtala med unga som
ar nya i Sverige om fragor som ror halsa, sexualitet och jamstailldhet pa ett inkluderande
satt. Dessa delar genomfor och ansvarar MUCF for. Myndigheten har inom uppdraget tagit
fram en vagledning som heter Youmo i praktiken. Vagledningen utgar i struktur och innehall
fran sajten Youmo.se och fokuserar pa samtalet mellan yrkesverksamma och unga. Syftet ar
att samtalet ska vara bade inkluderande och normkritiskt. Vagledningen ar indelad i tva de-
lar dar en del innehéller grundldggande fakta och perspektiv och den andra innehaller kon-
kreta metoder, 6vningar och verktyg.

MUCF har under aren 2017,2018 och 2019 dven genomfort utbildningar under namnet Rétt
att veta!. Malet har varit att bade sprida Youmo.se och véigledningen samt ge vuxna som
moter unga som dr nya i Sverige kunskap om hur de kan samtala om dmnena som finns pa
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sajten. Utbildningarna har hallits pa bade regional och nationell niva. Under 2020 genomfor
MUCF yrkesspecifika fordjupande webbutbildningar med inriktning mot skolor. Myndig-
heten har dven lanserat en webbaserad grundutbildning.

1.2 SWECOS UPPDRAG

Sweco har haft i uppdrag att utvardera regeringsuppdraget i sin helhet (2016-2020) med
fokus pa resultat och effekter for Youmo.se, Ritt att veta-utbildningen samt Youmo i prak-
tiken. [ uppdraget har det dven ingatt att undersoka fortsatta behov, bade for gruppen
unga som dr nya i Sverige samt for de yrkesverksamma som maéter dessa unga.

Swecos uppdrag har pagatt fran juni till och med november 2020. Den empiriska in-
samlingen och analysarbetet skedde under hosten 2020.

Tva fragestallningar har varit ledande for studien:

1. Vilka effekter har insatserna inom de olika delarna av uppdraget (Youmo.se, Ratt
att veta! och vigledningen Youmo i praktiken) haft fér unga som ar nya i Sverige
och de vuxna som moter malgruppen?

2. Med grund i analysen av de effekter som uppdraget bidragit med, vad har saknats i
det som genomforts och hur ser behoven framat ut for unga som ar nya i Sverige
och de vuxna som moter dessa unga i relation till de &mnen som finns pa
Youmo.se?

Uppdraget har genomforts av Erika Edquist (uppdragsledare), Karin Forss, Tora Farn-
strom och Katarina Ekeroot pa Sweco.

BIDRAGSANALYS

Sweco har valt att utga fran en bidragsanalytisk ram for att ha mojlighet att fora kvalita-
tiva resonemang och antaganden om effekterna av Youmouppdraget. I den aktuella utvéar-
deringen har det inte bedomts som mdjligt att genomfora for- och efterméatningar av mal-
grupperna eller att uppratta kontrollgrupper for att mata effekter pa gruppniva. For att
mojliggora en utvardering av effekter kravs darfér nagon form av sannolikhetsbedémning.
Detta gors framfor allt med hjalp av en teoridriven utvarderingsmodell - i det hér fallet ut-
ifran en bidragsanalytisk ram.

Det 6vergripande syftet med bidragsanalysen blir da att forsta pa vilket satt och hur insat-
sen bidragit till forandring.

Bidragsanalysen utgar fran ett antal antaganden:
I.  Omden underliggande férandringsteorin ar relevant,
II.  Om insatserna implementeras med hog kvalitet,
III.  Om det ar mojligt att observera resultat pa kort sikt

IV.  Och om inga omvarldsfaktorer gor sig gallande,
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V.  Daar det troligt att atgarden bidrar till vergripande mal och effekter,
VI.  Aven om denna kausalitet inte g&r att mita eller observera.

Med utgangspunkt i dessa antaganden har Sweco darfor analyserat den underliggande for-
andringsteorin for Youmo, om och hur insatserna har implementerats i verksamheter och
hos individer, vilka resultat vi kan se fran Youmos insatser, samt vilka omvarldsfaktorer
som har paverkat genomforandet. Utifran dessa analyser fors sedan resonemang om insat-
sernas bidrag till mal och effekter.

1.3 EMPIRISKT UNDERLAG

Utvarderingsmetoden har varit kvalitativ med fokus pa intervjuer, dokumentstudier och
bearbetning av deskriptiv statistik. Intervjuer har genomforts med personer ur primar-
malgruppen unga som &r nya i Sverige och sekunddrmalgruppen personer som i sitt yrke
eller ideella engagemang moter unga som ar nya i Sverige. Utover intervjuer har aven do-
kumentstudier genomforts. Dokumentstudierna har haft tva syften - dels att rekonstruera
och analysera uppdragets forandringsteori, dels att ge en samlad bild 6ver resultaten fran
Youmo.se, Ratt att veta-utbildningen samt Youmo i praktiken samt att identifiera fram-
jande och hindrande faktorer for arbetet.

DOKUMENTSTUDIER
Utvarderingen har tagit del av foljande underlag:

e  MUCEF:s arliga slutrapporter for Uppdrag om informationshéjande insatser rérande halsa och jam-
stélldhet for nyanldnda och asylsékande barn och unga (2016,2017, 2018 och 2019)

e  Utvarderingar fran deltagare vid Ratt att veta! (2017,2018 och 2019)

e  Webbundersokningar av Youmo.se hos mélgruppen unga som ar nya i Sverige (2018 och 2020)

e  Webbundersokning av Youmo.se mot samtliga besokare (2020)

e  Enkatundersokningar av professionens angdende utbildningen, vigledningen och Youmo.se (2018 och
2020)

e  Statistik 6ver filmkampanjer pa Sociala medier (2019)

e  Statistik 6ver sajten Youmo.se fran Inera (2017-2020)

e  Sammanstillning 6ver spridning av vagledningen Youmo i praktiken via Utbudet.se (2020)

e Tidigare externa utvarderingar (2018 och 2019)

e  Samtliga regeringsuppdrag, skrivningar i regleringsbrev och tilliggsuppdrag som MUCF fatt for Youmo
(2016,2017,2018,2019)

e  Malsattningar for Youmo.se

Dokumentstudiens ena del har har bestatt av att rekonstruera och analysera Youmo-upp-
dragets forandringsteori. I denna del har fokus legat pa att forstd hur de olika delarna av
Youmo hdnger samman och hur pass relevant utformningen av uppdraget har varit.
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Dokumentstudiens andra del syftade till att ge en 6verblick av tidigare uppféljningar och
aterrapporteringar som skett inom regeringsuppdragets ramar och inkorporera dessa i den
aktuella utvdarderingen. Med en kvalitativ ansats har metoden mojliggjort att styrkor och
svagheter hos sajten Youmo.se, utbildningen Rétt att veta! samt vagledningen Youmo i prak-
tiken har kunnat lyftas fram och komplettera intervjuerna som genomforts inom ramen for
den aktuella utvarderingen. Fokus for dokumentstudien har legat pa spridning och néjdhet
hos primér- och sekundarmalgruppen for de tre informationsinsatserna. Sweco har haft 16-
pande kontakt med MUCF och Inera som gett tillgang till och insyn i relevanta dokument.

INTERVJUER

Utvarderingen har dven genomforts med hjalp av ett antal intervjuer med unga som ar nya
i Sverige, yrkesverksamma som moter de unga i malgruppen, experter som pa olika satt
arbetar med de &mnen som &r aktuella pd Youmo samt med nuvarande eller tidigare an-
stédllda vid MUCF och Inera. Intervjuerna har genomforts per telefon. Nagra av intervju-
erna skedde i grupp eller par. S& har manga personer har intervjuats ur respektive grupp:

e 9ungasom dr nya i Sverige
e 25 yrkesverksamma och experter
e 8 nuvarande eller tidigare anstdllda vid MUCF och Inera

I bilaga 1 presenteras en mer utforlig lista 6ver intervjupersonerna.

Sweco har efterstravat en bredd av intervjupersoner. Vad galler de unga var det dnskvart
med spridning utifran alder, kon, sexualitet, harkomst och var i Sverige de bor. For de yr-
kesverksamma efterstravades en spridning framst utifran yrkesroll och geografi.

MUCF bistod utvardering med rekrytering av intervjupersoner genom att sprida forfrag-
ningar om intervjuer av unga och yrkesverksamma via natverk, mejlutskick, pa sin hem-
sida med mera. Dartill kontaktade Sweco ett antal foreningar och organisationer som iden-
tifierades som relevanta for uppdraget. Detta var bland annat Ensamkommandes férening
samt forbund, RFSL Newcomers, natverk for personer som utbildas till larare i andra-
sprak, Skolskoterskornas riksforbund, Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar
med flera. Sweco har dven bett intervjupersoner att fraga kollegor och/eller unga ur mal-
gruppen om de velat delta i intervjuer.

Pa grund av den pagdende pandemin har tva inplanerade gruppintervjuer med unga i mal-
gruppen blivit installda.

Med tanke pa det begriansade antalet unga ska intervjuresultaten forstas som dessa nio in-
dividers uppfattningar om exempelvis fortsatta behov. For att uttala sig om gruppen unga
som ar nya i Sveriges kravs en bredare materialinsamling an vad som har rymts inom ra-
men for detta uppdrag.
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1.4 RAPPORTENS DISPOSITION

[ kapitel 2 presenteras Swecos analys av Youmo-uppdragets forandringsteori och den lo-
gik varpa uppdraget vilar. [ kapitel tre redovisas resultaten - kvantitativa och kvalitativa -
for de tre delarna Ratt att veta!, Youmo i praktiken och Youmo.se. Detta f6ljs av en diskuss-
ion kring kritiska faktorer (kapitel 4) som har paverkat uppdragets resultat. I kapitel fem
presenteras fortsatta behov for malgrupperna yrkesverksamma, unga som ar nya i Sverige
samt ovriga aktorer. Slutligen avslutas rapporten med utviarderingens sammanfattande
analys (kapitel 6) samt rekommendationer infor det fortsatta arbetet (kapitel 7).

2. ANALYS AV UPPDRAGETS FORANDRINGSTE-
ORI

Utvarderingens forsta moment bestar av en analys av regeringsuppdragets sammantagna
forandringsteori. Enligt den bidragsanalytiska modellen anvdnds en férandringsteori for
att kartlagga vilka antaganden som ligger till grund for en viss insats, vilka resurser som
finns till forfogande, vilka aktiviteter som planeras for att na malet med uppdraget samt
vilka resultat och effekter det arbetet forvantas generera. Sweco har valt denna analytiska
modell for att mojliggéra en djupare analys av hur val uppdragets olika delar hidnger sam-
man, hur pass relevant utformningen av uppdraget ar och om det funnits nagra aspekter i
uppdragets design som saknats eller brustit i &ndamalsenlighet.

Avsnittet bygger pa den dokumentation som Sweco tagit del av, till exempel regeringsupp-
drag, skrivningar i regleringsbrev, redovisningar till departementet osv. I den man interna
styrdokument for uppdraget har funnits har dven de inkluderats. Slutligen har Sweco ge-
nomfort tva intervjuer med tidigare anstéllda pa myndigheten som arbetade aktivt med
Youmo-uppdraget samt en gruppintervju med nuvarande anstédllda med ansvar for upp-
draget hos MUCF. Sweco har dven intervjuat tva personer pa Inera som varit med i genom-
forandet fran start. Detta har gjorts for att komplettera den bild av uppdragets framdrift
som framkommit ur befintlig dokumentation.

Nedan foljer en visuell framstallning av projektets forandringsteori. Darefter presenteras
en analys av forandringsteorin. Avsnittet avslutas med en sammanfattande analys av for-
andringsteorin.

2.1 RESULTAT - YOUMOUPPDRAGETS FORANDRINGSTEORI

Sweco har for att visualisera forandringsteorin anvant en modell som bygger pa det bi-
dragsanalytiska ramverket sa som det forklarats ovan och i kapitel 1.2 (se dven figur 1 ne-
dan). De olika kategorierna nedan, exempelvis "problem” och "utfall” bestar endast av be-
skrivningar fran de underlag som utvéarderingen har tagit del av. Under "problem” redo-
gors till exempel for den bakgrundsbeskrivning som gar att finna i regeringsuppdragen.
Harefter foljer en beskrivning av de olika kategorierna och exempel pa hur dessa kommer
att operationaliseras for att tydliggora hur styrningen av uppdraget har sett ut.
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Figur 1 Fordndringsteorins uppbyggnad

. Effekter Effekter

e Problem - Har redogors for den problembeskrivning som legat till grund for regeringsupp-

dragets utformning, dvs vilka problem man vill 16sa genom den héar satsningen.

e Resurser - Hiar redogors for vilka resurser som myndigheten har haft till sitt forfogande
for att genomfora uppdraget. Det kan till exempel vara samverkan med andra myndigheter,

eller intern kompetens inom SRHR.

e Aktiviteter - Hir redogors for vilka aktiviteter som har genomforts for att I6sa uppdragets
grundproblem. Det kan till exempel vara utbildningsinsatser, framtagande av en végled-

ning for yrkesprofessionella eller utveckling av den digital plattformen.

e Utfall - Har redogors for hur uppdragets kvantitativa resultat har foljts upp, till exempel
hur manga som tagit del av de planerade aktiviteterna. Det kan sdledes innebara redogorel-
ser for antal deltagare pa utbildningstillfillena, antal utbildningstillfallen, antal besokare

pa Youmo.se eller antal bestéllda exemplar av vagledningen.

e Resultat - Har redogors for vilka forvantade resultat som finns formulerade for uppdraget.
Det kan till exempel vara att ett visst antal yrkesprofessionella ska ha deltagit i utbild-
ningen eller att vigledningen ska stirka yrkesprofessionellas mojligheter att tala med mal-

gruppen om fragestéllningarna.

e Effekter - Hir redogors for vilka forvantade effekter pa kort och 1ang sikt som finns formu-
lerade for uppdraget. Det kan till exempel innebara att yrkesprofessionella som moter
unga nyanldnda har verktyg for att prata om de fragor som Youmo tar upp eller att det ska
finnas en langsiktig kunskapsbank och anvandbara metoder och verktyg vad géller att sam-
tala med alla grupper av unga om fragor som ror kroppen, kirlek, sexualitet och jamstalld-
het. Det kan ocksa innebéra att ungas ratt att ta del av information kring fragorna tillgodo-

ses pa lang sikt.

Nedan foljer operationaliseringen av ovan beskrivna kategorier, det vill siga Swecos appli-
cering av forandringsteorin som verktyg for utvardering av Youmo-uppdragets design och
genomforande. Kategorierna har "fyllts” med information fran de underlag som Sweco ta-
git del av och bestar sdledes endast av officiella och myndighetsinterna skrivningar fran
uppdragsrelaterade dokument. Om dokumentation av vissa interna processer har saknats
kommer dessa processer av naturliga anledningar inte att synas i den har analysen.
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Tabell 1 Youmo-uppdragets fordndringsteori

Problem Resurser Aktiviteter Utfallt Resultat? | Effekter3
Nyanlidnda och asyl- | MUCFs interna Regionala och nat- Antal bes¢kare | Politikom- Oka mgjligheten till
sokande ar en cen- kompetens vad ionella utbildnings- radenasre- | ettansvarsfullt livi
tral malgrupp i re- giller utbild- insatser - Rétt att Antal unika be- | spektive ett fritt samhalle och
geringens arbete ning, sakomrade | veta! sokare (endast | malsatt- forstdelse for jamlik-
med konventionen och framtagande 2017) ningar het mellan kénen

om barns rattig-
heter. Dari ingér
bland annat ratten
till omvardnad av
barnets valfard,
béasta uppnaeliga
hélsa och tillgdng
till information som
framjar hélsa och
valfard. Vidare in-
gdr aven ratten till
utbildning som syf-
tar till att utveckla
respekt for de
manskliga rattighet-
erna samt forbereda
alla barn for ett an-
svarsfulltlivi ett
fritt samhalle i en
anda av jamlikhet
och forstaelse mel-
lan kénen.

Unga nyanldnda
identifieras i en rap-
port fran MUCF gél-
lande ungas sexu-
ella och reproduk-
tiva rattigheter som
en sdrskilt utsatt
grupp. Vid kartlagg-
ningen framkom
bland annat att in-
formation om réat-
tigheter och skyl-
digheter behover
komma malgruppen
till gagn (Fokus 15).

Under 2015 ansokte
cirka 70 000 indivi-
der under 18 ar om
asyl i Sverige. Om-
kring 35 000 av
dessa var ensam-
kommande barn
utan medfoljande
vardnashavare. Om-
kring 90% av de en-
samkommande var
pojkar.

av metodstod
UMO/Inera

Samverkan med
berérda myndig-
heter

Samverkan med
civilsamhalle

Referensgrupper
for behovsanalys
(unga/vuxna)

Konsultstod,
bade vad galler
sakomrade och
utvardering

Kommunikat-
ionsstod fran ex-
tern byra

Samverkan ge-
nom existerande
natverk

Externt 6versatt-
ningsstod

Webbaserad utbild-
ning

Framtagande, ut-
veckling och sprid-
ning av digital platt-
form - Youmo.se

Framtagande, ut-
veckling och sprid-
ning av vagled-
ningen Youmo i
praktiken

Webbseminarium

Youmo Skola

Utvarderingar, bade

intern och externt
genomforda

Spridningsaktivite-
ter

Mest anvanda
innehéllet

Storsta sprak
(frén 2018)

Professionsen-
kit (2017)

Antal spridna
exemplar

Antal nedladd-
ningar fran
mucf.se

Antal utbild-
ningsdagar
(Ratt att veta!)

Antal deltagare

pa utbildnings-
dagar

Antal webbse-
minarium

Antal deltagare

webbsemi-
narium

(jamstalldheten) i
malgruppen.

Okad kun-

skap om kdnsroller
och att mén och kvin-
nor har samma rat-
tigheter hos mal-

gruppen.

Forhindra onodigt li-
dande i form av ex-
empelvis odnskade
graviditeter, kons-
sjukdomar och psy-
kisk ohalsa och
starka mojligheten
till basta mojliga fy-
siska och psykiska
hilsa genom att unga
far kunskap och moj-
lighet till reflektion
kring fragor om
kropp, sexualitet, re-
lationer och psykisk
halsa.

Forbattra mojlig-
heten till starkt sjalv-
kénsla, kinsla av
sammanhang och
handlingsutrymme,
som i sin tur kan leda
till att destruktiva
monster och vald
undviks genom 6kad
kunskap.

Ratten till kroppslig
integritet och sexu-
ellt sjalvbestam-
mande for alla, och i
synnerhet flickor
och hbtqg-personer ar
kand och accepterad.

1 De utfall som redovisats har skiljt sig &t mellan 4ren. De utfallsindikatorer som nimns har bér darfér ses som ett urval

2 Finns endast resultatmal i form av malsittningar fér respektive politikomrade
3 Finns endast effektmal formulerade for Ineras arbete med Youmo.se.
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Resultat

Forandringsteorin visar att Youmo-uppdraget har tagits fram for att 16sa de problem som
identifierats vad galler alla ungas ratt till information och kunskap om sexuella rattigheter.
[ en rapport fran MUCF framkommer att unga nyanldanda ar en sarskilt utsatt grupp vad
galler sexuella rattigheter och att information om rattigheter och skyldigheter behover
komma malgruppen till gagn (Fokus 15). I och med det 6kade flyktingmottagandet under
2015 beddmdes det behovet 6ka ytterligare. Darfor beslutade regeringen att ge MUCF i
uppdrag att i ett forsta skede genomfora en forstudie med syfte att undersoka hur en in-
formationsinsats riktad mot yrkesprofessionella som moter unga nyanldnda kan se ut. Ef-
ter det forsta uppdraget har myndigheten fatt fyra ytterligare uppdrag som i stort utgor en
fortsattning pa ursprungsuppdraget. Omfattningen av de ekonomiska medel som tilldelats
uppdragen har skiljt sig at 6ver aren, under 2017-2018 6kade till exempel budgeten for
uppdraget markant. Under 2018 tillkom dven uppgifter kopplade till uppdraget vilket in-

nebar revideringar av bade tryckt material och sajten Youmo.se.

Figur 2 Tidslinje uppdrag till MUCF

2016 -
ursprungsuppdrag

* 4500 000 kr till SLL
for framtagande av
Youmo.se

* 500 000 kr till MUCF
for myndighetens
arbete

2018 -RB

* 3500 000
kronor till SLL
fér Youmo.se

¢ 1500 000 till
MUCF for
utbildningsins
atser

2018 -

regeringsuppdrag

© 3400 000 kr till Inera
AB for arbete med
Youmo.se

* 1600 000 kr till MUCF
for arbete med
vagledningen och
utbildningsinsatser

2017 -RB 2018 - 2019 - RB
+ 4500 000 tilldggsuppdrag + 7000 000 kr
kronor till SLL ¢ 1000 000 till inklusive
for Youmo.se Inera AB for utbetalning till
« 3500 000 till forstarkning Inera AB.
MUCF for av Youmo.se
utbildningsins * 1 000 000 till
atser MUCF for
forstarkning
av Youmo i
praktiken
samt
Youmo.se

For att genomfora det forsta uppdraget och de darefter foljande hade MUCF ett antal re-
surser till hjalp. Utéver samverkan med andra berérda myndigheter, intern kompetens
vad galler framtagande av metodstdd och genomforande av utbildningar samarbetade
MUCF dven med UMO, en ungdomsmottagning pa natet driven av Inera. Inom ramen for
det forsta uppdraget skulle MUCF lamna ett forslag pa hur ansvarsuppdelningen och sam-
arbetet med Inera skulle se ut. Det gjordes for att Inera var ansvarig for att utveckla och

driva den digitala plattformen Youmo.se. MUCF har dven haft resurser i form av extern
konsulthjalp och referensgrupper under det 16pande arbetet.

Med hjalp av de resurser som namnts i tabellen ovan har MUCF genomfort ett antal aktivi-
teter. Aktiviteterna har inte alltid genomforts samtidigt, till exempel beslutades att en
webbutbildning skulle tas fram forst 2018. Aven Youmo Skola 4r en insats som kom pa

Utvardering av regeringsuppdrag Youmo samt fortsatta behov for malgrupperna — Sweco

12



plats 2019. De huvudsakliga aktiviteterna Ratt att veta, framtagande av Youmo i praktiken
och Youmo.se har daremot i huvudsak 16pt parallellt.

Myndigheten har for att presentera utfallet av aktiviteterna i sina redovisningar till depar-
tementet bland annat redogjort for antal besokare pa Youmo.se, storsta sprak pa hemsi-
dan och det mesta anvanda innehallet pa hemsidan. Denna information har tagits fram av
Inera. Ytterligare utfall som redovisats ar bland annat antal deltagare pa Ratt att veta samt
antal nedladdade/bestillda exemplar av viagledningen Youmo i praktiken. Valet av vilka
utfall som redovisas i aterrapporteringarna skiljer sig at mellan aren. Utfallen i redovis-
ningarna kopplas inte till nagot tydligt eller matbart resultatmal for arbetet utéver de be-
slutade malen for respektive politikomrade. Det saknas i befintlig dokumentation saledes
faststallda mal for arbetet, bade vad galler resultat och effekter. Undantaget ar effektfor-
muleringar for Youmo.se varfor det ar den enda information som ar presenterade under
effektdelen i tabellen ovan. I redovisningarna till departementet anvands utfall genomga-
ende som resultat.

2.2 ANALYS - YOUMOUPPDRAGETS FORANDRINGSTEORI

Under detta avsnitt presenteras Swecos analys av forandringsteorin, det vill siga analys av
uppdragets utformning och genomforande. Vid en utvarderande analys av ett uppdrag an-
vander Sweco tre kvalitativa analysdimensioner som syftar till att undersoka hur val upp-
dragets planering och genomforande "hdnger ihop”. Analysen kommer att ske utifran fol-
jande fragestallning:

Ar fordndringsteorin/uppdragets utformning...

1. Relevant?
2. Sammanhangande?
3. Valgrundad/t?

Nagra av de omrdaden som vi soker svar pa dr om det funnits luckor i uppdragets design,
om uppdraget har varit organiserat pa ett andamalsenligt satt, om det varit rimligt att anta
att de atgarder som planerats leder till tinkta resultat/effekter och om malet med arbetet
har varit realistiskt.

AR FORANDRINGSTEORIN RELEVANT?

Swecos analys visar att uppdraget har en relevant utformning givet syftet att sakerstalla
att alla unga far ta del av information om sexuella rattigheter, jamstalldhet och halsa oav-
sett hur lange man bott i Sverige.

Uppdraget beslutades i en tid nar flyktingmottagandet 6kade snabbt som en f6ljd av oro-
ligheter i omvarlden och behovet av 6kad kompetens hos en heterogen grupp yrkespro-
fessionella som pa olika satt motte gruppen unga nyanldnda var stort. Givet omsténdighet-
erna och det stora behovet av information, utbildning och stéd som férelag beddomde myn-
digheten att uppdraget skulle genomforas med hjalp av tre insatser med nara koppling till
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varandra. Med utgangspunkt i de &mnen som togs upp pa Youmo.se skulle en utbildning
tas fram och en vigledning utformas. Tanken var att de tre aktiviteterna tillsammans
skulle tacka behoven hos bade malgruppen unga och de yrkesverksamma. Samarbetet
med UMO/Inera faststilldes i ett tidigt skede och darutéver fanns annan samverkan med
berorda myndigheter likvdl som myndighetsintern sakkompetens om malgruppen och me-
toderna till forfogande.

Med anledning av det omfattande behov som foreldg bland yrkesverksamma bedémde
myndigheten att man pa kort tid behdvde na ett stort antal med information och kunskap
om fragorna. Utdver spridning av Youmo.se sag myndigheten att yrkesverksamma be-
hovde bade riktade informationsinsatser och stod i det l6pande arbetet med malgruppen
unga. Darfor beslutades att man skulle genomfora utbildningar pa regional och nationell
niva samt ta fram ett metodstdd. Utbildningarnas syfte var att na ett stort antal deltagare
med grundlidggande kunskap om fragorna och introducera dem fér Youmo.se och vagled-
ningen Youmo i praktiken. Ytterligare ett syfte var att uppmuntra och underlatta for mal-
gruppen att arbeta mer aktivt med fragorna i sin yrkesroll. I intervjuer med tidigare an-
stillda pa myndigheten framkommer att det hir perspektivet var ledande nar man utfor-
made utbildningarna och vigledningen. Att starka de yrkesprofessionellas sjalvfortroende
och sdnka trosklarna for dessa att ha inkluderande samtal med unga kring fragor om sex,
hélsa och jamstalldhet bedomdes som ett effektivt sitt att starka de ungas rattigheter pa
omradet. Det har dven utgjort ett komplement till den direkta informationskanal som
Youmo.se har utgjort mot malgruppen unga. Att vuxna far information om sajten och kan
anvanda den i sin yrkesroll bedémdes dven stirka spridningen av informationen hos mal-
gruppen unga. Aven vigledningen Youmo i praktiken forvintades fylla en liknande funkt-
ion. Darutover skulle vagledningen dven fungera som ett stod for yrkesverksamma vid im-
plementering av amnena pa Youmo.se pa arbetsplatsen. Tanken var att vigledningen
skulle erbjuda konkreta verktyg for hur samtal med unga kunde ske pa ett inkluderande
och normkritiskt satt.

Det initiala uppdraget for Youmo har sedan dess beslutande forldangts. Ytterligare uppdrag
kopplade till grunduppdraget har dven tillkommit, ibland med kort varsel. Utvarderingen
visar att flera intervjupersoner upplever att styrningen av uppdraget har varit "ryckig” och
att det gjort arbetet svart att planera pa bade kort och lang sikt. Det har ocksa inneburit att
myndigheten behovt vaxla upp sina insatser pa kort tid vilket sannolikt inneburit en viss
belastning pa verksamheten.

Swecos bedémning

Sweco bedémer att uppdragets initiala utformning ar andamalsenlig givet dess syfte. Re-
geringsuppdraget var tankt att leda till att yrkesprofessionella som moéter unga nyanlanda
ska kunna samtala om fragor gallande sex, kroppen, jamstélldhet och hédlsa med malgrup-
pen pa ett inkluderande och normkritiskt satt. Darutover skulle dven unga som ar nya i
Sverige sjdlva kunna tillgodogora sig information fran sajten Youmo.se. Myndigheten be-
domde att utbildningsinsatser och metodstdd for en bred grupp av professioner troligen
skulle leda till att fler yrkesprofessionella skulle kdnna sig starkta att samtala om fragorna
med unga som har begrinsad kunskap i det svenska spraket. Detta bor ses som ett
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andamalsenligt tillvigagangssatt for att pa kort tid kunna mdta behoven hos en stor yrkes-
grupp med skiftande behov. Det har sannolikt dven varit ett effektivt satt for att fa yrkes-
gruppen att bekanta sig med Youmo.se och vagledningen likval som med myndighetens
arbete.

Vad géller framtagandet av Youmo Skola skiljer den sig fran uppdragets 6vriga malsatt-
ning att nad en heterogen grupp av yrkesverksamma. Vilken behovsanalys som ligger till
grund for det stallningstaganden ar inte helt tydligt. Youmo Skola utgor saledes ett "av-
brack” mot den inriktning som Youmo-uppdraget haft hittills. Det framkommer i inter-
vjuer att syftet med Youmo Skola har varit att marknadsfora sajten bland larare och i skol-
miljoer. Detta dr dock inget som gar att aterfinna i den dokumentation som Sweco tagit del
av.

Uppdragets utformning och genomférande behover kontrasteras mot andra tdnkbara vag-
val, till exempel att genomfdéra mer djuplodande utbildningar for ett mindre antal delta-
gare eller for utvalda professioner. Det behdver dven kontrasteras mot mojligheten att ha
utbildningar for ledningspersoner i berorda verksamheter. Enligt forskningen* kraver
langsiktiga forandringar i arbetssatt att verksamhetens ledning ar involverad i arbetet och
att det finns i samsyn kring hur nya kompetenser ska omhédndertas. Det framkommer daven
med tydlighet att effekten av en larandeinsats paverkas av arbetsplatsens 6vergripande
arbete med larande och omhandertagande av kompetens. Mot den bakgrunden gar det att
ifragasatta hur pass hog effekt Ratt att veta-utbildningarna kan generera. Det gar dven att
diskutera hur hallbara resultaten av kompetensutvecklingen blir om inte ledningsfunkt-
ioner i de respektive verksamheterna ar involverade. Utan deras inblandning finns en risk
att de nya kompetenser som medarbetarna tillskansat sig inte omhéandertas i verksamhet-
erna.

Givet det stora behov som uppdraget syftade till att mota ar det dock viktigt att ifragasatta
vardet av att istdllet genomfora ett mindre antal utbildningar for ett fatal. Genom de storre
utbildningarna fanns inte bara majlighet att nd manga med grundlaggande information om
fragorna, det gav ocksa mojlighet att introducera malgruppen for det stod som myndig-
heten erbjuder i form av viagledningen och Youmo.se. Sweco ser darfor att myndighetens
avvagning vad géller formatet for utbildningarna var dandamalsenlig. Vidare kan utbild-
ningarna med anledning av det snarare klassas som informations- och inspirationstill-
fallen dn renodlade utbildningar.

Slutligen har det faktum att uppdraget bestatt av ett antal mindre uppdrag som bade vari-
erat i storlek och i tidsspann sannolikt paverkat arbetet pa ett flertal satt. Det har bland
annat stallt stora krav pa flexibilitet i myndigheten och sannolikt ocksa paverkat arbetets
langsiktiga planering, inte minst da storleken pa finansiering har skiftat och varit kortsik-
tig. Beslutet om myndighetens omlokalisering har ocksa paverkat bade genomfdérandet av

4 Se bland annat Kock (2010), Otto Granberg (2009). Léra eller ldras, om kompetensutveckling och utbildnings-
planering i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur AB, Florén och Wallin (2013), Handbok i arbetsplatsldrande, vad,
hur och varfér det dr viktigt.
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Youmo-uppdraget och hela verksamheten, bland annat genom omfattande personalom-
sattning.

AR FORANDRINGSTEORIN SAMMANHANGANDE?

[ stycket ovan presenteras Swecos analys av uppdragets relevans och hur det korrelerar
med de problem man vill l6sa genom de planerade insatserna. Analysen visar att uppdra-
get ar andamalsenligt utformat for syftet att tillgodose de behov som finns hos bada mal-
grupperna. I det har avsnittet analyserar vi om uppdraget ar sammanhéngande, det vill
hur de mal som finns for arbetet hinger samman med de planerade insatserna och de re-
surser som finns till forfogande. Analysen visar att det finns svagheter i styrningen och
uppfdljningen av uppdraget, mer specifik att det saknas tydligt formulerade utfall, mal och
effekter for arbetet. Det har dven varit svart att finna intern dokumentation 6ver upp-
dragsplanering utover det som gjorts for verksamhetsar 2020.

Uppdraget har till synes styrts mot det 6vergripande malet om att tillgdngliggora inform-
ation for de tva malgrupperna samt mot de beslutade malen pa respektive politikomrade.
Nagra mer specifika eller matbara malsattningar kring till exempel antal deltagare, sprid-
ning av stddmaterial eller forvdantad kunskapshdjning ar dock svara att hitta. Det dr dven
otydligt vilka utfallsindikatorer som man dmnar f6lja upp dver dren. I de underlag som
Sweco tagit del av redovisas till exempel inte samma utfall varje ar. Det framkommer dven
att utfall i manga avseenden har behandlats som resultat men att det i regel saknas en
matpunkt for maluppfyllelsen, det vill sdga att det saknats tydligt uppsatta mal for vad
uppdraget ska generera for resultat. Kvantitativa malsattningar vad géller antal deltagare i
utbildningarna eller antal bestillda exemplar av vagledningen likval som kvalitativa mal-
sattningar gallande tillskansad kunskap bland deltagarna och anvindarna saknas ocksa.

Enligt de underlag som Sweco tagit del av saknas saledes i viss man en formulerad forvan-
tansbild 6ver uppdragets resultat och effekter utéver malen for politikomradena och ef-
fektmalen kopplade till Youmo.se. Utan resultat- och effektmal forsvaras bade uppféljning
och bedomning av maluppfyllelse. Det kan sannolikt d&ven ha paverkat det interna arbetet
pa myndigheten i och med personalomsattningen vid omlokaliseringen till Vaxj6. Om den
interna styrningen inte finns dokumenterad innebér det en risk att kunskap om malsatt-
ningar gar forlorad nar personal byts ut.

Swecos bedémning

Sweco bedoémer att forandringsteorin dr sammanhéngande vad géller problemformule-
ring, resurser och aktiviteter. Daremot foreligger svagheter vad giller malsattningar for
arbetet, mer specifikt vilka utfall, resultat och effekter som uppdraget styrts mot. Det for-
svarar i sin tur mojligheten att uttala sig om uppdragets maluppfyllelse och kan sannolikt
aven forsvaga det institutionella minnet pa myndigheten. Det paverkar dven den har ut-
varderingen och moéjligheten for Sweco att bedoma effekter av uppdraget. Att estimera ef-
fekter utifran en bidragsanalytisk modell kraver att det finns tydligare dokumenterad
styrning for uppdraget.
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AR FORANDRINGSTEORIN VALGRUNDAD?

Uppdraget ar grundat pa antagandet om att riktade informationsinsatser (dvs utbild-
ningen Ratt att veta), stddmaterial mot yrkesgrupper som moéter unga och direkt informat-
ion till unga genererar stirkta rattigheter for unga pa det omrade som insatserna fokuse-
rar pa - i detta fall sexuella rattigheter, halsa och jamstalldhet. Resonemanget vilar dven pa
antagandet om det utgdr en framgangsfaktor att utformningen av de olika insatserna gors
med hansyn till varandra, det vill sdga att det finns ett logiskt samband dem emellan. Det
kraver ocksa att respektive insats ar valgrundad i foreliggande behov och beprévad.

Vidare grundas uppdraget dven pa antagandet om att de resurser som finns till férfogande
ar tillrackliga for att leda till det tankta utfallet. Dock framgar som vi nimnt ovan inte med
tydlighet vilka de forvantade resultaten och effekterna av arbetet ar utdéver malsittning-
arna pa respektive politikomrade.

Swecos bedémning

Swecos bedomning ar att forandringsteorin ar valgrundad givet politikomradets malsatt-
ningar. Det ar rimligt att anta att de planerade insatserna kommer att leda till att flera
unga far starkta rattigheter pa omradet. Det dr ocksa rimligt att utga ifran att det faktum
att insatserna ar utformade med hénsyn till varandra kommer att starka uppdragets hel-
het. Hur pass starkta rattigheterna blir och hur manga unga som far starkta réttigheter gar
daremot inte att uttala sig om da det saknas tydliga matpunkter for uppdraget.

For att en insats ska leda till en effekt kravs enligt det bidragsanalytiska ramverket bland
annat:

e Attbehovsanalysen ar korrekt
e Att samtliga insatser haller andamalsenlig kvalitet
e Attinga storre omvarldsfaktorer paverkar arbetet

Dessa bestimmer dven om insatsen leder till hog eller 1ag effekt. Som vi sett under tidigare
avsnitt bedomer Sweco att behovsanalysen ar korrekt. Under kommande resultat och ana-
lysavsnitt redogor vi for det och diskuterar om insatserna hallit Andamaélsenlig kvalitet och
om nagra storre omvarldsfaktorer har paverkat arbetet. Det gar till exempel redan nu att
konstatera att myndighetens omlokalisering har paverkat uppdragets genomforande i viss
utstrackning, bland annat genom hog personalomsattning.

Utvardering av regeringsuppdrag Youmo samt fortsatta behov for malgrupperna — Sweco 17



3. RESULTAT FRAN YOUMO

I det har kapitlet presenteras resultat fran de tre delarna Ratt att veta-utbildningen, vag-
ledningen Youmo i praktiken samt sajten Youmo.se. Resultaten har sammanstillts fran
MUCE:s arliga slutrapporter, deltagarutvirderingar och anviandarenkiter som MUCF och
Inera har genomfort, statistik som samlats in under uppdragets gang samt tidigare externa
utvirderingar av insatserna. Resultaten baseras dven pa de intervjuer med unga, yrkes-
verksamma och experter som ligger till grund fér den hér utvarderingen.

Presentationen av resultat ar uppdelad pa temana spridning och néjdhet for respektive in-
sats. Under spridning presenteras omfattningen av insatserna och kinnedomen om dem
hos malgrupperna. Under néjdhet presenteras resultat kopplat till hur insatserna har upp-
fattats samt vilka eventuella forandringar de lett till hos malgrupperna.

3.1 UTBILDNINGEN RATT ATT VETA!

SPRIDNING

Under 2017-2019 holls sammanlagt 26 regionala och tva nationella utbildningsdagar for
Ratt att veta. Antalet deltagare vid dessa tillfdllen har total varit 2717. De regionala utbild-
ningarna har genomforts i samverkan med lokala aktdrer som exempelvis lansstyrelser.
Utbildningar har hallits i Sveriges samtliga 21 regioner. Vid de regionala utbildningarna
har de lokala samverkansaktdrerna ansvarat for inbjudningarna till utbildningen. Pa sa vis
var tanken att de lokala aktdrerna kunde rikta inbjudningarna mot de malgrupper som de
utifran sin lokala kompetens ansag var i stérst behov av utbildningen i den specifika reg-
ionen. Ratt att veta-utbildningen har under aren uppméarksammats i media genom flertalet
reportage i exempelvis Sveriges Radios lokala kanaler, lokalpress och sajter som Elevhal-
san.se.

[ tabell 2 nedan presenteras antal deltagare per ar uppdelat pa regionala och nationella ut-
bildningar. Antalet deltagare vid saval de regionala som de nationella utbildningarna var
betydligt lagre 2019 jamfort med tidigare ar. I slutrapporten for 2019 lyfte MUCF att detta
kan tankas bero dels pa ett minskat behov av kompetensutveckling kopplat till att farre
unga nu kommer till Sverige samtidigt. Det kan dven vara kopplat till att myndigheten gatt
in pa sitt tredje ar med utbildningar mot malgruppen och att efterfragan darmed ar
mindre an tidigare ar. En tredje mojlig forklaring som MUCF lyfte dr att det 1aga deltagar-
antalet kan kopplas till avvecklandet av manga HVB-hem under 2019 varfor denna del av
utbildningens malgrupp minskat betydligt i antal.
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Tabell 2 Antal deltagare vid Rdtt att veta-utbildningarna

9

Ar Regionala utbildningar (till- Nationella utbildningar
fallen/totalt antal delta- (tillfallen/totalt antal delta-
gare) gare)

2017 10/904 -

2018 8/985 1/331

2019 8/408 1/89

Information om de nationella utbildningarna har spridits via MUCF:s webbplats, nyhets-
brev och sociala medier samt Save-the-date-inbjudningar via lansstyrelser, regioner och
SKR:s samverkans- och stodstrukturer. Vid de nationella utbildningarna anvande man sig
inte av ndgra lokala samverkanspartners utan utbildningarna arrangerades fullt ut av
MUCF.

MUCF har pa olika satt tillgangliggjort utbildningarna digitalt. 2017 genomfordes tre
webbseminarium dar totalt 107 personer deltog under live-sdndningarna. Seminarierna
textades sedan och publicerades i december 2017 pa MUCF:s hemsida. I MUCF:s slutrap-
port for ar 2018 presenteras att webbseminarierna da totalt visats 1 213 ganger. Pa
samma satt har myndigheten tillgdngliggjort den nationella utbildningsdagen fran 2019.
Genom livesdndning och filmning genererades 892 visningar och en rackvidd pa 2549 per-
soner.

Ar 2020 har webbutbildningar tagits fram. Dels en grundutbildning som kan genomforas
vid vald tidpunkt, dels en fordjupande utbildning for skolpersonal som har hallits vid tva
specifika tillfallen. Grundutbildningen lanserades i september 2020. Vid tid for den aktu-
ella utvarderingen (november 2020) hade 541 personer registrerat sig for utbildningen.
Hur stor andel av dessa som tagit del av hela utbildningen gar inte att faststalla i skrivande
stund. De tva fordjupande utbildningstillfillena samlade sammanlagt cirka 60 personer.

NOJDHET

Efter samtliga Ratt att veta-utbildningar skickades enkater till deltagarna med fragor om
noéjdhet och anviandbarhet. Fragorna besvarades utifran skalan 1-5 dar 5 ar skattat hogst
och 1 ar lagst. Den genomsnittliga svarsfrekvensen for enkaterna var cirka 60 procent. Vid
sammanstallning av enkatsvaren framkommer att cirka 10 procent av deltagarna svarade
att deras helhetsintryck av utbildningen motsvarade 1-3 pa den femgradiga skalan, medan
90 procent svarade 4-5 pa samma skala. Ser vi till utbildningens anvandbarhet sjunker
siffrorna nagot. Totalt sett har 22 procent svarat 1-3 och 78 procent svarat 4-5 pa fragan
om hur anvandbar utbildningen var for deras arbete. I tabell 3 nedan presenteras svaren
kopplade till helhetsintryck och anvandbarhet av utbildningen uppdelat pa ar. Skillna-
derna mellan dren ar relativt sma. Den storsta skillnaden aterfinns i enkitsvaren om an-
vandbarhet mellan ar 2017 och 2019. 2017 svarade 83 procent 4 eller 5 pa fragan om ut-
bildningen varit anvandbar, medan samma summa fér 2019 var 75 procent.
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Tabell 3 Helhetsintryck och anvdndbarhet av Rdtt att veta-utbildningarna

Betyg Totalt genomsnitt Snitt 2017 Snitt 2018  Snitt 2019

Helhetsintryck 1-3 10% 10% 11% 9%
Helhetsintryck 4-5 90 % 90 % 89 % 91 %
Anvindbarhet 1-3 22% 17 % 23 % 25%
Anvindbarhet 4-5 78 % 83 % 77 % 75 %

[ enkéterna till deltagarna fanns dven fragor med 6éppna svarsalternativ. Flera av respon-
denterna svarade att de upplevde utbildningen som inspirerande, kunskapshéjande och
stodjande inféor kommande arbete. Mer negativa kommentarer handlade frimst om att
vissa respondenter tyckte att utbildningen holl for 1ag niva samt att nagra hade asikter om
lokaler och fortaring.

Tva externa utvarderingars av utbildningarna har genomforts 2018 och 2019. [ dessa har
utbildningsdeltagarna kontaktats via enkat och intervjuer. Utvarderingarna visar att ut-
bildningen har gett en bra introduktion till hur man kan samtala med de unga om bland
annat sex, halsa, kroppen och jamstalldhet. De visar dven att utbildningen har givit inspi-
ration och fungerat som ett startskott for att arbeta med fragorna inom den egna organi-
sationen. Vissa inslag i utbildningarna har av flera respondenter framhallits som sarsKkilt
givande. Delarna med foreldsaren Sandra Dahlén samt de om traumakunskap och bemo-
tande ar nagra av de inslag som harlyfts som sarskilt bra. Nagot som flera 6nskade mer av
ar stod kopplat till konflikten mellan vad de unga far héra hemma och det de far hora ge-
nom yrkesverksamma eller ideellt engagerade.

[ utvarderingen fran 2019 framkom aven att respondenterna dnskade mer interaktiva in-
slag i form av fler 6vningar och diskussioner. Flera respondenter 6nskade dven att MUCF
ska erbjuda férdjupade utbildningar utifran sakfragor och olika yrkesgruppers behov. Vi-
dare framholls det att respondenterna 6nskade vidareutbildningar for att uppdatera och
fordjupa kunskapen man fatt under Ratt att veta. Flera av dessa resultat tog MUCF i beakt-
ning och myndigheten genomforde forandringar utifran synpunkterna infor arbetet 2020.
Bland annat erbjods under 2020 férdjupande utbildningar for personal i skolan.

Intervjuerna som ligger till grund for denna utvardering bekréftar bilden fran tidigare ut-
varderingar. Flera yrkesverksamma uppger att utbildningen gjorde dem inspirerade och
att de forstod vikten av att prata om frigorna med malgruppen. Aven om inte den kunskap
som formedlades alltid var ny gav utbildningsdagen "en puff” for att borja arbeta mer med
fragorna. Under intervjuerna i den har utvarderingen ar det dock flera respondenter som
har blandat ihop Ratt att veta-utbildningen med andra utbildningar pa omradet och inte
ansett att utbildningen bidragit med sa mycket ny kunskap.

5 Rambéll 2018, Sweco 2019
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3.2 HANDLEDNINGEN YOUMO I PRAKTIKEN

SPRIDNING

Viagledningen har huvudsakligen spridits genom att den har delats ut till samtliga delta-
gare vid Ratt att veta-utbildningarna. Dartill har vagledningen spridits via webbutbild-
ningar, MUCF:s deltagande i andra aktorers arrangemang samt via myndighetens webb-
plats diar man kunnat bestalla exemplar kostnadsfritt. [ tabellen nedan presenteras
MUCEF:s spridning av tryckta exemplar samt nedladdningar via den egna webbsidan upp-
delat per ar samt kumulativt. Tabellen visar att vigledningen sammanlagt spriditsi 17 622
exemplar via MUCF - 2996 nedladdningar fran webbsidan samt 14 626 tryckta exemplar.
Sweco har inte haft tillgang till myndighetens spridning av viagledningen under 2020 var-
for denna siffra visar den sammanlagda spridningen under regeringsuppdragets tre forsta
ar.

Tabell 4 Spridning av Youmo i praktiken via MUCF

o

Ar Antal distri- Kumulativt Nedladdad Kumulativt = Sammanlagd Kumulativ

buerade antal distri- PDF - nedladdad spridning samman-
tryckta ex- buerade MUCF:s PDF - (tryckta + lagd sprid-
emplar tryckta webbsida MUCF:s nedladdade ning
webbsida exemplar) (tryckta +
nedladdade
exemplar)
2017 7526 7 526 1883 1833 9409 9409
2018 3000 10526 579 2462 3579 12 988
2019 4100 14 626 534 2996 4634 17622

Innefattar bade version 1 och version 2. Samtliga exemplar fran 2017 och 2018 ar version 1 medan samtliga exemplar fran

2019 ar version 2.

Viagledningen har dven varit tillganglig att bestilla via Utbudet.se - en portal for kostnads-
fria lektionsmaterial riktad till skolpersonal - sedan augusti 2017. Spridningen via Utbu-
det.se uppgick till och med maj 2020 till 7 331 exemplar (1469 unika bestallningar).

Den sammanlagda spridningen av vagledningen Youmo i praktiken via MUCF och Utbu-
det.se for kan darmed uppskattas till cirka 25 000 trycka exemplar och nedladdningar.
Siffrorna galler ar 2017-2019 for spridning via MUCF och fram till maj 2020 for spridning
via Utbudet.se.

NOJDHET

Den externa utvirderingen av viagledningen fran 2018 visade att de personer ur malgrup-
pen yrkesverksamma som hade tagit del av vagledningen generellt hade en positiv install-
ning till materialet. De yrkesverksamma som hade anvant vagledningen upplevde att den
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var relevant och kom till nytta i deras arbete. De uppgav aven att viagledningen hade an-
vants som kunskaps- och metodmaterial med fokus pa samtal. I reckommendationerna fran
utvarderingen 2018 framholls bland annat att de antirasistiska beh6vde starkas. MUCF ge-
nomforde senare under 2018 en uppdatering av vagledningen, dar fokus bland annat lag
pa att starka just de antirasistiska perspektiven.

Utvarderingen fran 2019 visade att relativt fa av de yrkesverksamma som kontaktades
hade anvant vagledningen i ndgon storre omfattning. Av de som hade anvént den ansags
vagledningen vara ett bra och uppskattat material som fungerar som ett konkret stod for
de yrkesverksamma. Framfor allt uppskattades den starka kopplingen mellan sajten
Youmo.se och innehallet i vagledningen. Vagledningen hade anvéants pa olika satt bero-
ende pa yrkesgrupp, samtalsform och vilken individ som samtalet berorde. Utvarderingen
visade vidare att de beskrivna metodernas omfattning och upplagg framst passar for yr-
kesverksamma inom skolan. [ utvirderingen framkom &dven att vissa yrkesverksamma
hade upplevt att metoderna i verktyget kraver for mycket tid och var for avancerade for
flera av de unga. Att metoderna inte dr anpassade till alla unga i malgruppen dr dven nagot
som framkommit i intervjuerna som legat till grund for den aktuella utvarderingen. Exem-
pelvis menade ndgra yrkesverksamma att spraknivan inte ar tillrackligt hog hos de unga
de moter och att texterna som vagledningen hanvisar till ar for langa och komplicerade.
Det har i vissa fall inte gatt att anvdnda dessa texter for att informera de unga eller skapa
diskussion kring specifika amnen. Istallet 6nskade de yrkesverksamma att vagledningen
skulle innehalla fler férslag pa interaktiva 6vningar som inte krdver att man laser och pra-
tar lika mycket.

[ utvarderingen fran 2019 rekommenderades att MUCF skulle utveckla avsnittet om tobak,
alkohol och droger genom att beréra komplexiteten mellan & ena sidan halsoaspekter och
a andra sidan 6nskan att anvanda berusningsmedel som bed6vning i svara situationer. Vi-
dare gavs rekommendationen att utveckla texterna som handlar om konflikten mellan vad
de unga far hora hemma och det som de far hora genom yrkesverksamma eller ideellt en-
gagerade.

Under aren har UMO och Inera genomfort enkatstudier riktade till yrkesverksamma som
arbetar med unga nyanldnda. I dessa har det bland annat stallts fragor om vagledningen.
Ur enkaterna har det framkommit att flertalet respondenter tycker att vagledningen har
varit ett stod for dem i deras arbete. Samtidigt har en relativt stor andel av responden-
terna svarat att de dnnu inte har anvant sig av viagledningen. Det dr dock svart att dra
nagra storre slutsatser fran enkiterna da urvalet varit icke-representativt, skett pa olika
grunder och svarsfrekvensen relativt varit lag.

[ intervjuerna som legat till grund foér denna slututvardering hade ingen intervjuperson
anvant sig aktivt av vagledningen.
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3.3 SAJTEN YOUMO.SE

SPRIDNING

Sajten Youmo.se har introducerats till yrkesverksamma under utbildningstillfallena for Ratt
att veta samt spridits till sdval unga som ar nya i Sverige som yrkesverksamma via kam-
panjer pa sociala medier. Sajten har dven spridits pa en rad andra sitt - bland annat via
affischering pa ungdomsmottagningar, skolor och fritidsgardar. Enligt Ineras statistik hade
Youmo.se besokts av 5 095 499 unika besokare mellan lanseringen 2017 till och med sep-
tember 2020, varav 462 136 var besokare i Sverige. Utdver besokare i Sverige har sajten
aven besokts i exempelvis Iran, Egypten och USA.

Infor lanseringen av sajten 2017 sattes fyra 6vergripande mal upp:

e 30 procent av malgruppen unga som ar nya i Sverige ska kédnna till Youmo.se.

e 70 procent av malgruppen ska tycka att sajten ger 6kad kunskap, ar trovardig i in-
nehall och hur den bemoter besokaren, samt dr en sajt man garna rekommenderar
till andra.

e En fjardedel av besokarna skulle vara aterkommande.

e Youmo.se ska vara etablerad i malgruppens medvetande som en plats dar man far
svar pa viktiga fragor och information genom texter och roster pa sitt eget sprak,
samt att yrkesverksamma som moter de unga ska kanna till och hdnvisa dem till
sajten.

Besoksdata

Den data som Sweco har haft tillgang till mojliggor inte uppfdljning av samtliga mal. Un-
dantaget ar det tredje malet om andelen aterkommande besok vilket fran och med 2019
har legat kring 20 procent av besokarna per ar, se tabell 5. 2017 var det enligt den data
Sweco fatt tillgang till inga besokare i Sverige som aterkom till sajten under aret. I tabellen
nedan presenteras data 6ver besokare i Sverige.

Tabell 5 Beséksdata Youmo.se i Sverige

Antal unika  Andel av Andel Andel pa Andelpda Andelpa Andelpa Andelpa

besokare samtliga  aterbes6k svenska engelska arabiska dari somaliska
besokare

181 230 40 % 0% = = = = =

95 152 9% 6,5 % 62 % 12 % 4% 8% 8%

113 511 15 % 21,4 % 49 % 13 % 20% 7% 6 %

72243 3% 18,2 % 51% 13% 21% 6 % 6 %

Flest unika besokare fran Sverige hade sajten under 2017 medan denna siffra sjunkit till
under 100 000 besok under bade 2018 och 2020. Man bor dock notera att siffrorna for
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2020 endast galler for de nio forsta manaderna. Materialet pa svenska ar éver samtliga ar
det mest anvanda, foljt av materialet pa arabiska och materialet pa engelska. Materialet pa
tigrinska ar det minst anvanda bland besokare i Sverige.

Trots att det finns uppgifter om antal unika besokare per ar ar det inte mojligt att berdkna
hur stor del av malgruppen unga som ar nya i Sverige som kanner till eller har besokt saj-
ten (mal ett ovan). Detta eftersom det inte finns ndgra uppgifter om hur stor andel av be-
sokarna som tillhér malgruppen.

Antalet besokare som trafikerar sajten per manad i Sverige har enligt Inera visat sig vara
kopplat till de mediala satsningarna for att 6ka sajtens synlighet. Detta speglas dven i den
arliga sammanstallningen i tabell 5 utifran att Inera 2017 och 2019 genomforde flera kom-
munikationsinsatser. Insatserna har bestatt av filmer med Kklickbar lank som producerats
pa flera teman och sprak vilka sedan har spridits genom kopta annonser/kampanjer pa
Facebook, Instagram, Snapchat och YouTube. Trots flera problem med dessa mediers rikt-
linjer for opassande innehdll dar avvagningar pa innehall gjorts for att filmerna ska kunna
fortgd, verkar filmerna haft relevans for malgruppen.

Inera har under uppdragets gang dven gjort uppfoljningar av sajtens spridning med rik-
tade webbenkater till besokare ur malgruppen. Dessa webbenkéter har bland annat inne-
hallit fragor om hur man fatt kinnedom om sajten och om man besokt den flera ganger. I
webbundersokningarna framkommer det att tips i sociala medier var en av de vanligaste
vagarna till sajten 2018 medan det 2020 endast motsvarade 10 procent av de svarande -
den vanligaste vagen till sajten var da genom sokningar pa internet.

Youmo.se har haft stor spridning utanfor Sverige. Ineras webbstatistik visar att antal be-
sok okar kraftigt i resten av varlden medan kurvan dr avtagande i Sverige. I tabell 6 nedan
listas de fem ldnder utanfor Sverige som har flest antal besokare

Iran ar det land som under samtliga ar har statt for flest besékare utanfor Sverige med
knappt en fjardedel av alla utlandska besok sett till samtliga ar. USA star for cirka 7 pro-
cent av samtliga besokarna. Besokare fran Egypten 6kade fran att utgéra 3 procent av be-
sokarna 2017 till cirka 14 procent 2019. Sett 6ver samtliga ar utgor besokare fran Egypten
drygt 8 procent av besdken utanfor Sverige. Bide Afghanistan och Algeriet har statt fér en
betydande andel av bes6karna samtliga ar. 2017 kom ca 9 600 unika bestkare fran Afgha-
nistan, vilket 6kade till 219 616 ar 2020. Antalet besokare fran Algeriet 6kade fran 3 425
ar 2017 till 112 834 ar 2020. Somalia hade ett stort antal besokare under 2019 och ut-
gjorde da 9,6 procent av besokarna utanfor Sverige. Antalet somaliska besékare har dock
inte hallit samma besodksutveckling som andra lander under 2020.
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Tabell 6 Spridning av Youmo.se utanfér Sverige

Ar2017-2020

De 5 linder utanfor Sve- Antal unika besokare = Andel av besokarna utanfor Sverige
rige dir Youmo.se har
haft storst spridning
Iran 1119 256 24,2 %
Egypten 389 472 8,4 %
USA 330500 7,1 %
Afghanistan 297 305 6,4 %
Tyskland 196 672 4,2 %*

*Vart att notera att Algeriet och Somalia kommer strax efter Tyskland med 4 % respektive 3,9 %

av besokarna utanfor Sverige.

En webbenkité fran Inera 2020 riktad till besokare i samtliga lander visar att de flesta hit-
tade till sajten genom sdkningar pd internet, foljt av tips fran en kompis eller tips i sociala
medier. Tre fjardedelar av respondenterna hade inte besokt Youmo.se tidigare och bena-
genhetenen att rekommendera sajten var hogre i afrikanska ldnder dn ldnder i Mella-
nostern. Cirka 30 procent av samtliga respondenter i alla lander uppgav att de inte kan fa
information som finns pa sajten frdn nagon annan kalla. [ bilaga 2 presenteras en mer ut-
forlig lista over trafiken i de fem landerna med storst spridning utanfoér Sverige per ar.

Anvindarundersékningar

Inera har flera ganger under uppdragets gang undersokt anvindningen av Youmo.se ge-
nom en webbundersékning riktad till besékare pa sajten som ingér i malgruppen unga
som dr nya i Sverige. Undersokningar genomférdes under 2018 och 2020 och responden-
terna har da fatt besvara ett antal fragor om hur de kommit i kontakt med sajten och vad
de tyckt om den.

Webbundersokningarna visar bland annat att skolpersonal varit en viktig ingang till sajten
for malgruppen. Dock framkommer dven att egna sokningar pa internet utgjort en bety-
dande ingdng till sajten. Egna sokningar var dven den vanligaste kallan till hur de unga
fann annan information om dmnet dn den som gar att finna via Youmo. Sedan 2018 kan
man se en 6kning bland personer som svarar att anledningen till besoket ar att de vill lara
sig mer om Youmos dmnen eller fa svar pa en fraga. 2018 utgjordes en storre del av perso-
ner som uppgav att besoket snarare handlade om nyfikenhet dn en konkret énskan att lara

6 For figurer och diagram se Bilaga 3.
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sig mer om nagot specifikt &mne eller fraga. Av respondenterna i webbundersékningen
2020 var cirka hélften nya besokare och hélften dterkommande besokare. Det ar cirka 9 av
10 respondenter som uppgett att de kan tanka sig att besoka sajten igen.

Inera har dven genomfort riktade enkatundersokningar 2018 och 2020 for att fa informat-
ion hur yrkesverksamma tagit del av Youmo.se. Da urvalet av respondenter skiljer sig at
mellan undersékningarna presenteras hir endast de 6vergripande dragen fran de bada
undersokningarna. I den forsta undersokningen hade en fjardedel av respondenterna gatt
utbildningen Ratt att veta och majoriteten kdnde till sajten antingen via en konferens eller
via information fran UMO. Vid den andra utvarderingen hade en vasentligt mindre andel
gatt utbildningen och drygt halften kidnde da till sajten. Informationen hade da framforallt
kommit via UMO. Sett till bada undersokningarna besoker de yrkesverksamma sajten i re-
gel mer dn en gang. En majoritet av de yrkesverksamma i bada undersékningarna uppgav
att man bade har tipsat unga om Youmo.se och anvant sajten tillsammans med de unga.
Nastintill alla yrkesverksamma i de bada undersékningarna menade att de kan rekom-
mendera sajten till andra yrkesverksamma.

[ intervjuer som ligger till grund foér den aktuella utvarderingen framkom skilda uppfatt-
ningar kring kinnedomen om Youmo.se bland unga i malgruppen. Nagra yrkesverksamma
framholl att de uppfattar att en stor andel av de unga i malgruppen kanner till sajten. Me-
dan andra yrkesverksamma har haft uppfattningen att de unga inte kanner till sajten.

Majoriteten av de unga som har intervjuats for utviarderingen rekryterades via aktorer
som spridit kunskapen om Youmo.se i sina verksamheter, varfor dven de unga kande till
sajten. De flesta av de unga trodde att deras vanner ocksa hade anvint sajten i skolan. De
unga som inte kdnde till Youmo.se var osdkra pa om vanner kédnner till eller har anvant
sajten.

NOJDHET

Unga som ar nya i Sverige samt yrkesverksamma gav i Ineras webbundersokningar genom-
gaende ett hogt betyg till sajten och de flesta uppgav att de skulle eller kunde tdnka sig att
atervanda till Youmo.se. Stora delar av respondenterna var ocksa redan aterkommande be-
sokare pa sajten. Webbundersokningen 2020 visade att fler respondenter dn tidigare sokte
svar pa en specifik fraga vid besoket pa Youmo.se och att denna ocksa ofta helt eller delvis
blev besvarad av informationen pa sajten. Flickor upplevde i ndgot ldgre utstrackning an
pojkar att deras fragor blev besvarade. De bada webbundersékningarna mot malgruppen
unga visade vidare att fortroendet for sajten hade sjunkit ndgot fran 2018 till 2020, men
siffran var fortfarande forhallandevis hég - cirka tre fjardedelar svarade att de litade pa
sajtens information och att besdken forblev anonyma. De flesta respondenterna bland unga
i undersokningarna kunde rekommendera Youmo.se till andra.

Unga i webbundersokningarna upplevde i stort att sajten var latt att navigera och informat-
ionen var latt att forstd. En majoritet kidnde igen sig i beskrivningarna som fanns pa
Youmo.se och upplevde att det fanns en forstaelse for varféor man sokte aktuell information.
Over dren kan man se att de delar av sajten som berér onani, kroppen, sex och lust generellt
har varit de mest besokta. [ webbstatistiken fran 2020 tydliggors dock den stora skillnaden
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som funnits mellan sajtens olika sprak och hur populéra specifika avsnitt har varit. Exem-
pelvis var texten om ”"snippan” den mest besokta sidan pa svenska men befann sig pa 9:e,
10:e och 14:e plats for tigrinska, arabiska och dari. Texten om "sex” hade generellt bast pla-
ceringar sett till samtliga sprak dar den var nast mest besokt pa arabiska, dari och engelska,
tredje pa tigrinska, sjatte pa somaliska och sjunde mest besokta pa svenska.

[ intervjuer med unga inom den externa utvarderingen 2019 framkom bland annat att man
onskar mer information om lagstiftning. Utvarderingen visade dven att den undervisning
man fatt utifran sajten och de gruppsamtal dar pedagoger anvant sajten i undervisningen
var uppskattad. De unga beskrev att amnena som berors i samtalen ar sddana som man vill
tala mer om.

[ enkdtundersokningarna 2018 och 2020 med yrkesverksamma framkom att informationen
pa sajten uppfattades som relevant for malgruppen vars kunskap inom SRHR upplevdes 6ka
genom Youmo.se. Sajtens svagaste omrade uppgavs i enkdtundersékningarna med de yr-
kesverksamma vara att ge de unga stod i att hantera stress, oro och dngest, medan de stark-
aste omradena pa sajten ar att ge kunskap om kroppen samt mdojligheten att enskilt och
anonymt kunna stélla fragor om sexualitet och hur man skyddar sig under sex.

Majoriteten av de yrkesverksamma i undersokningarna uppgav att de trodde att de unga
uppskattade att fa informationen pa sitt eget sprak. De som anvént sajten tillsammans
med unga uppgav att detta har fungerat bra. Huruvida man som yrkesverksam upplevde
att de unga litar pa informationen som finns pa sajten tycks ha skiljt sig at, har svarade
drygt hélften vid bada webbundersokningarna att de trodde att de unga litar pa informat-
ionen. Resterande svarade att de inte visste. Det framgick av enkitsvaren att yrkesverk-
samma i hogre utstrackning ansag att sajten var ett verktyg for att arbeta med att for-
medla information till de unga snarare an en plats dir man som professionell 6kade sin
kompetens. De flesta av de yrkesverksamma i enkatundersokningarna kunde tdnka sig att
rekommendera sajten bade till unga och till andra yrkesverksamma.

[ intervjuer med yrkesverksamma som ligger till grund for den aktuella utvarderingen
framkom att flera yrkesverksamma har anvant sajten i samtal med unga ur malgruppen
och dven tipsat malgruppen att sjdlva anvianda sajten. Manga av de yrkesverksamma me-
nade att sajten vackt intresse hos de unga och varit ett bra verktyg att anvanda for att
starta samtal och informera om sajtens dmnen.
Sitter jag i besék sd gdr jag in pd min mobil och de pd sin mobil. Det har varit en jéttebra funktion
fér da har jag kunnat folja med pd svenska och de har tittat med sina sprdk. Jag har dven anvint

sajten ndr jag varit i klasser, for att tipsa om att sidan finns. Dd har jag ofta gjort pd samma sdtt.
De gdr in med sina sprdk och jag ldser samma sidor pd svenska. - Barnmorska UM

Vidare ar det nagra yrkesverksamma som framhallit att sajten gett dem legitimitet i sam-
talen med de unga. En del fakta som tas upp pa sajten ar ny for manga av de unga och skil-
jer sig fran vad de tidigare lart sig. I dessa fall kan det, enligt intervjupersonerna, vara
svart att formedla kunskapen och fa den unge att lita pd att det dr sant. Genom att anvanda
sajten och visa, pa olika sprak, vad som star och vilka kéllor som finns sa upplevs informat-
ionen fa mer legitimitet.

Senast igar hdnvisade jag till sidan om médomshinnan. Mdnga har inte kunskap om att det dr en
myt. Det dr svdrt for mig som svensk att sdga att det dr sd ndr det dr ett faktum i mdngas kultur.
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Da dr det sként att kunna hdnvisa till sajten - det ger tyngd till det jag sdger. - Integrationskoordi-
nator

En barnmorska berittade att hen hade anvént sajten i samtal med en ung person ur mal-
gruppen som fatt ett positivt klamydiasvar och var valdigt radd for innebérden av smitt-
skyddslagen. Barnmorskan anviande Youmo.se for att visa den unga personen information
om smittskyddslagen pa dennes sprak eftersom det var svart att forklara innebérden av
lagen pa svenska. Den unga hade blivit lugn nar den fick ta del av informationen och for-
stod hur lagen anvands.

Flera yrkesverksamma menade att unga ur malgruppen som de traffat har fatt hjalp och
stod av sajten. Det finns, enligt manga yrkesverksamma, inget jamfoérbart informations-
verktyg pa sa manga sprak och att mycket viktig kunskapsformedling skulle ga forlorad
om sajten inte fanns.

Utvarderingen visar dven att sajten flera ganger anvénts i samtal med vuxna som &r nya i
Sverige och att Youmo.se upplevs, av flera yrkesverksamma, som det basta verktyget att
anvanda dven med de vuxna.

Intervjuerna med unga i malgruppen visar att det finns en bredd i hur de unga tagit till sig
information fran sajten. Vissa foredrog att bara lisa, andra att prata och ytterligare nagra
ville helst bara titta pa filmerna. Vidare framkom att manga unga efterfragar fler filmer pa
Youmo.se. Nagra unga beréttade att de framforallt anvande sajten nir de var nya i Sverige
och att de da var intresserade av att veta mer om vad som géllde i Sverige och hur olika sa-
ker fungerade i den svenska kulturen.

Jag anvinde Youmo.se mer ndr jag var ny. Jag ldste om allting, tyckte det var intressant att veta

mer om allt. Mest om kdrlek och forhdllanden kanske. Detta om att alla dr lika. - Ung intervjuper-
son

4. KRITISKA FAKTORER FOR GENOMFORANDET

I det har kapitlet diskuteras hindrande och framjande faktorer som pa olika satt har paver-
kat resultaten fran de tre delarna av Youmo. Empirin for kapitlet utgors framst av inter-
vjuer med yrkesverksamma och unga samt granskningar av MUCF:s arliga slutrapporter.
Kapitlet gor inte anspradk pa att vara uttdommande och beskriva samtliga kritiska faktorer
utan syftar till att ge en bild av ndgra av de faktorer som framst anses ha paverkat resulta-
ten av Youmo. En del av faktorerna har redan ndmnts i kapitlen om Youmos forandringste-
ori (kapitel 2) och resultat fran Youmo (kapitel 3). I det har kapitlet samlar vi de fram-
jande och hindrande faktorerna.

De hindrande faktorerna delas upp utifran interna och externa faktorer. Med interna fak-
torer avses sddana faktorer som har varit mdjliga att paverka inom ramen fér genomfo-
randet av uppdraget. Med externa faktorer avses sddana faktorer som uppdraget har be-
hovt forhalla sig till men som inte i sig varit mojliga att paverka - som exempelvis forand-
ringar i lagstiftning.
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4.1 FRAMJANDE FAKTORER

Utvarderingen visar att en framtrddande framgangsfaktor ar att Youmo har ett brett per-
spektiv, med andra ord att insatsen berdr ett stort antal fragor som tillsammans tacker en
betydande del av en ung ménniskas liv och funderingar. Bredden av fragor gor att innehal-
let sannolikt ar relevant for manga olika grupper av unga som befinner sig i olika faser av
livet. Med en bred ingang 6kar dven forstaelsen, hos yrkesverksamma och unga, for hur
olika &mnen hanger samman. Till exempel att fragor om halsa och sexualitet paverkar
varandra. Utvirderingen visar dven att Youmos manga dmnen passar bade den - unga el-
ler yrkesverksamma - med mer erfarenhet och kunskap och den som inte har lika mycket
forkunskaper om de fragor som tas upp. Att kunskapen som férmedlas inom ramen for
Youmo har ett tydligt rattighetsperspektiv framstar ocksa som en framgangsfaktor. Utvar-
deringen visar till exempel att manga yrkesverksamma kanner sig trygga med att de unga
far kunskap om sina grundlaggande rattigheter genom Youmo.

Genom utvarderingen framkommer att de tre delarna av Youmo kompletterar varandra
och att de tillsammans har lagt grunden for att generera breda resultat. Insatserna ar ut-
formade for att komplettera varandra och pa olika satt bidra till att sprida kunskap bland
unga som ar nya i Sverige och yrkesverksamma som moter malgruppen. Utbildningsinsat-
serna har natt brett och haft som syfte att inspirera de yrkesverksamma och ge dem
grundlaggande kunskap. Vagledningen ar framtagen for att vara ett komplement till ut-
bildningen som ger fordjupad kunskap och forslag pd metoder och arbetssatt. Att det fun-
nits bade utbildningsinsatser och ett skriftligt material innebér troligtvis att fler yrkes-
verksamma har natts 4n om bara en av de tva insatserna hade erbjudits. Att det dessutom
finns en sajt som riktar sig direkt till de unga uppfattas av manga som véldigt viktigt for att
na ut med informationen till en stor malgrupp.

Vidare kan det vélfungerande samarbetet mellan MUCF och Inera lyftas som en fram-
gangsfaktor i arbetet. Trots att MUCF under perioden for genomférandet har genomgatt en
omlokalisering av myndigheten och att ansvarig personal for arbetet med Youmo har bytts
ut, har samverkan uppfattats som god mellan aktorerna. I intervjuerna framkommer dven
att en framgangsfaktor kopplat till samverkan var de inledande workshoparna mellan
MUCF och Inera dar rollerna och de olika uppdragen stakades ut och fortydligades.

Vidare har material till utbildningen, viagledningen och sajten tagits fram med stéd av refe-
rensgrupper av bade yrkesverksamma och unga som ar nya i Sverige. Den arbetsproces-
sen upplevs som framjande for resultaten av uppdraget. Flera intervjupersoner som varit
med i hela eller delar av processen menar att det gedigna arbetet med referensgrupper
och l6pande kvalitetssdkring har medfort att materialet hallit hog kvalitet och att MUCF
och Inera fatt relativt lite kritik kopplat till innehall och tilltal. Detta framstar dven som
viktiga lardomar att ta med sig vid ett eventuellt fortsatt arbete med Youmao.

Att informationen pa Youmo.se finns pa manga olika sprak har varit fraimjande bade for att
de unga i malgruppen ska kunna ta till sig av informationen och for att de yrkesverk-
samma ska kunna anvinda sajten pa ett bra sitt i dialog med de unga. Samtidigt efterfra-
gas att Youmo.se ska ta fram information pa ytterligare nagra sprak - nagot som diskute-
ras vidare i 4.2 nedan. I utvarderingen framkommer att det inte finns nagot annat verktyg
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som ger information riktad till unga som ar nya i Sverige med en sadan bredd bade avse-
ende dmnen och sprak som Youmo.se.

4.2 HINDRANDE FAKTORER
Interna faktorer

Utvarderingen visar att en del personer har upplevt att det saknas information pa vissa va-
sentliga sprak pa Youmo.se och att det dirmed inte gatt att nd ut med kunskap till alla
unga som ar nya i Sverige. Det sprak som det framst upplevs att information saknas pa ar
spanska. Flera intervjupersoner har vittnat om att de i sitt yrke moter unga fran Sydame-
rika som dr nya i Sverige och att dessa har haft svart att ta till sig informationen pa sajten.
Aven mandarin ir ett sprék som flera yrkesverksamma har uppgett att de saknar pa
Youmo.se.

Det finns olika uppfattningar om i vilken omfattning information om sajten har natt fram
till de unga som ar nya i Sverige. Som presenteras i 3.4 har drygt 460 000 personer i Sve-
rige besokt Youmo.se sedan den startade. Hur manga av dessa som tillhért malgruppen
unga som dr nya i Sverige ar dock osakert. Intervjuerna som ligger till grund for den har
utvarderingen ger olika bilder av huruvida sajten ar spridd hos malgruppen. Det ar svart
att beddma om spridningen varit tillracklig eller tillfredstdllande. Dock framkommer att
det finns unga i malgruppen som fortfarande inte kdnner till sajten. Det gar sannolikt att
anta att resultaten fran arbetet hade blivit storre med ytterligare spridning hos malgrup-
pen.

Intervjuer med savél unga som yrkesverksamma visar att det finns en efterfradgan om att
latta upp texterna pa Youmo.se med fler filmer, bilder och symboler. Flera intervjuperso-
ner menar att vissa unga har svart att ta till sig information i text och att sajten idag bestar
av for mycket information via text. Filmerna som finns pa sajten ar uppskattade men det
framkommer att det finns behov av fler. Nagra intervjupersoner menade dven att flera
unga i malgruppen inte kan lasa sitt modersmal 4ven om de kan tala det. Som exempel
ndamndes unga som forstar och talar arabiska men framst laser och skriver det latinska al-
fabetet. For dessa unga ar det extra viktigt att mycket av informationen gar att ta till sig pa
andra sitt dn via text. Flera unga berattade att de gillar att titta pa intervjuer pa film, dar
nagon stéller fragor och experter svarar.

Ytterligare en hindrande faktor som har framkommit ar Youmo-arbetsgruppernas sam-
mansattning. Personerna i arbetsgruppen for Youmo.se har saknat viss sprakkompetens
och hari de flesta fall fatt forlita sig pa 6versattare. Dirmed har det varit svarare att siker-
stélla att informationen pa sajten har varit likvardig pa alla sprak. Ett fatal intervjuperso-
ner i den har utvarderingen har dven framhallit att ndgra av texterna inte varit korrekt
oversatta eller tillrackligt anpassade till de ungas alder. Vidare har det framhallits av ett
fatal intervjupersoner att det har varit en svaghet att det inte funnits tillracklig interkultu-
rell kompetens i arbetsgruppen for Youmos olika delar. Det som namnts ar att det inte fun-
nits tillrackligt manga med egen erfarenhet av att vara ny i Sverige eller att vaxa uppien
annan kulturell kontext dn svensk och att detta, enligt ett fatal intervjupersoner, speglar av
sig pa Youmos innehall. Ett par unga lyfte till exempel kritik mot att rubriken "Familj” pa

Utvardering av regeringsuppdrag Youmo samt fortsatta behov for malgrupperna — Sweco 30



Youmo.se inte speglar ett flyktingbarns erfarenheter och att de som ensamkommande inte
kanner igen sig eller hittar stdd i beskrivningen av familjerelationer.

Externa faktorer

Utvarderingen visar att en hindrande faktor har varit bristen pa strukturellt arbete med
Youmos dmnen i skolan. Trots att det tydliggors i laroplanen Lgr11 att sex och samlevnad
ska arbetas med dmnesintegrerat och 6vergripande hanteras fragorna manga ganger fort-
farande som ett sidospar. I manga skolor upplevs inte fragorna vara prioriterade och det
har funnits svarigheter for yrkesverksamma att avsétta tid for utbildningsinsatser. Vidare
har flera intervjupersoner menat att de - trots kunskap och vilja - inte har haft mojlighet
att bedriva ett fordndringsarbete pa skolorna eller i andra verksamheter da fragorna inte
varit prioriterade fran ledningen. Det har inte heller ingatt i Youmo-uppdraget att arbeta
strukturforandrande med skolledningen.

Vidare framkommer att det har upplevts som svart att arbeta med Youmos dmnen tillsam-
mans med malgruppen unga som dr nya i Sverige da det inte &r ndgon homogen grupp.
Tvartom sa skiljer sig kunskaper, behov och forutsittningar mycket at. Flera yrkesverk-
samma har lyft i intervjuer att de arbetar med en grupp unga som manga ganger har olika
sprakforstaelse, olika kulturer och religioner samt olika sexualitet och konsidentitet. Det
gor det mycket svart att vara inkluderande och navigera svara diskussioner om till exem-
pel sexualitet. Framfor allt nar detta dven ska ske pa latt svenska.

Vidare menar flera intervjupersoner att foraldrar och andra vuxna i de ungas narvaro
skulle behova fa mer kunskap om Youmos dmnen. De unga hamnar manga ganger i klam
mellan vad de hor hemma och vad de hor i till exempel skolan eller laser pa Youmo.se. Att
manga vuxna saknar grundldggande kunskap och inte har forstdelse for vilka lagar och rat-
tigheter som giller i Sverige framstar dirmed som en hindrande faktor for att na fram med
kunskap till de unga. Dessa aspekter utvecklas vidare under kapitel 5 Fortsatta behov.

Omlokaliseringen av MUCF och beslutets konsekvenser for Youmo-uppdraget har lyfts i
kapitel 2 Analys av uppdragets fordndringsteori. Vi vill i detta kapitel ndmna tappet av kun-
skap och institutionell erfarenhet som en hindrande faktor. Under uppdragets gang har en
stor del av den personal som arbetat med Youmo bytts ut. Personalombyten i kombination
med bristande dokumentation av vigval, som dven det beskriv i kapitel 2, har flera ganger
paverkat uppdragets styrfart och genererat merarbete for arbetsgruppen.

Avslutningsvis visar utvarderingen att forandringar i asyllagstiftningen under de senaste
aren har paverkat mojligheten att arbeta langsiktigt med de unga. Flera yrkesverksamma
har framhallit att mer restriktiv lagstiftning och fordndrade forutsattningar for de unga
har paverkat bade de ungas allmantillstand och vilka fragor som varit mdjliga att fokusera
pa. I perioder nar det varit extra oklart om och hur lange de unga har méjlighet att stanna i
Sverige och vad som i sddana fall krdvs av dem tar de fragorna upp all tid och fokus. D4 har
det varit svart att arbeta med de teman som ryms inom Youmo.
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5. FORTSATTA BEHOV

I det har kapitlet diskuteras fortsatta behov i forhallande till de &mnen som berors pa
Youmo.se. Kapitlet baseras pa intervjuer med unga i malgruppen, yrkesverksamma som
moter dessa unga, experter som arbetar med relaterade &mnen samt anstéllda vid MUCF
och Inera. Kapitlet ar uppdelat utifran fortsatta behov hos yrkesverksamma, hos unga som
ar nya i Sverige samt hos andra aktorer och malgrupper.

Kapitlet stravar efter att ge en bred bild av fortsatta behov och lyfta uppfattningar fran de
personer som intervjuats for uppdraget. Daremot dmnar Kkapitlet inte tala for en hel mal-
grupps fortsatta behov. De uppfattningar som presenteras har ska férstas som uppfatt-
ningar hos de specifika individer vi talat med. For att géra en mer djupgaende behovsana-
lys kravs bredare insamling av empiri.

5.1 YRKESVERKSAMMA

BEHOV AV MER KUNSKAP OCH NYA BEHOVSANALYSER

Utvarderingen visar att det fortsatt finns stora behov av att fa mer kunskap om de &mnen
som ryms inom Youmo hos personer som i sitt yrke eller ideella engagemang moter unga
som dr nya i Sverige. Manga av de intervjupersoner som ingatt i studien lyfter att det fort-
satt finns stora behov bland de yrkesverksamma att fa mer och uppdaterad kunskap for
att kunna utgora ett bra stod till de unga. Vissa intervjupersoner med expertkunskap om
kroppen, sexualitet och hdlsa har uttryckt att de ser en fara i att manga yrkesverksamma
forlitar sig pa att de som externa experter ska informera de unga. Det kan handla om per-
soner vid ungdomsmottagningar, socialtjanst eller civilsamhallsorganisationer som bjuds
in for att prata om exempelvis kroppen och sex med unga ur malgruppen utifran sin ex-
pertis. Dessa experter har i intervjuer vittnat om att det fortsatt finns stora behov av att de
yrkesverksamma som kdnner de unga och traffar dem regelbundet far mer kunskap och
verktyg for att prata om fragorna.

Samtidigt har situationen fér unga som ar nya i Sverige dndrats sedan 2015 da forstudien
for Youmo genomfordes. Till viss del ar det idag andra grupper av yrkesverksamma som
moter det unga. Bland annat ndmns att manga ideellt engagerade traffar unga som ar nya i
Sverige och att det ar en grupp med fortsatta behov av att fa kunskap och véagledning ro-
rande temana for Youmo. Det finns dven behov av att géra nya forstudier eller behovsana-
lyser som identifierar vilka grupper av yrkesverksamma som ar mest aktuella att rikta
kunskapshéjande insatser till idag.

I skolan finns det en uppfattning om att det idag ar fler yrkesverksamma an tidigare som
moter unga som tillhor eller nyligen har tillh6rt malgruppen. Manga av de unga som varit i
Sverige ett tag har borjat i ordinarie klasser och utbildningsprogram. Malgruppen finns
inte ldngre lika samlad i specifika klasser och de larare i skolan som méter de unga i mal-
gruppen blir darfor fler och mer utspridda. Eftersom dessa larare inte enbart arbetar med
unga som tillhor eller nyligen har tillhért malgruppen kan de séllan ta del av hela
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utbildningsdagar med fokus pa just unga som ar nya i Sverige. Darfor efterfragas fler kor-
tare webbutbildningar for att larare som tidigare inte mott malgruppen atminstone ska fa
grundlaggande kunskaper. De unga bekréftar bilden av att dessa fragor behover lyftas pa

ett bra sitt i den ordinarie skolundervisningen.

AMNEN OCH KUNSKAPSOMRADEN

Utvarderingen har dven identifierat fortsatta behov kopplat till vissa specifika amnen och
perspektiv med baring pa Youmo. Flera av de amnen och perspektiv som lyfts har kopp-
ling till fragor om interkulturell kompetens, (anti-)rasism och den yrkesverksammes for-
maga att satta sig in i de ungas verklighet och bakgrund.

Det ar bland annat flera intervjupersoner som menar att manga yrkesverksamma som mo-
ter unga som ar nya i Sverige fortsatt behover fa béttre forstaelse for de ungas situation
och forutsattningar. Det kan bland annat handla om fortsatta behov av att forsta kulturella
aspekter som skiljer sig mellan de ldnder de unga kommer ifran och situationen i Sverige.
Bland annat ndmns behov av att ytterligare forsta religionens roll i samhallet och hur Sve-
rige skiljer sig frdn manga andra lander och kulturer. Kopplat till fragan om religion och
kulturella skillnader menar flera intervjupersoner att det finns risk att man "tassar pa ta”
for att inte forstarka forestallningar om "vi och dom”. Manga yrkesverksamma upplever
samtidigt att okunskap om religionens betydelse i olika samhallen och bristande interkul-
turell kompetens riskerar att skapa en barriar for om och hur de talar om fragor som sex,
kroppen och jamstalldhet med de unga. De yrkesverksamma efterfragar mer kunskap om
hur man talar om dmnen som sexualitet och kroppen med en malgrupp dar religionen ar
mer ndrvarande och betydelsefull. Flera unga bekraftar denna bild nar de berattar om ras-
istiskt bemotande och uttryck fran ungdomsmottagningar och i skolan.

Utvarderingen visar vidare att manga yrkesverksamma uppfattar att de unga riskerar att
hamna i en svar situation nar de far viss information via exempelvis skolan och Youmo.se
och annan kunskap hemifran. Det hir togs upp i den externa utvarderingen 2019 och har
aven lyfts i flera intervjuer inom ramen for den har utvarderingen. Yrkesverksamma har
fortsatta behov av att fa forstdelse for de ungas verklighet och bakgrund - dven om denna
sjalvklart skiljer sig mycket mellan de unga de moter.

Det framkommer i intervjuerna att vissa dmnen uppfattas som extra svara att prata om
med de unga dd man som yrkesverksam ar radd att gora fel och for att man har for lite
kunskap om de ungas verklighet. Ett sadant &mne ar vald. Flera intervjupersoner vittnar
om att manga av de unga mar daligt och har ett sjilvskadebeteende. Som yrkesverksam
behover man 6kad kunskap om hur en manniska paverkas av att viaxa upp i strukturer av
vald och av att ha fatt sina egna fysiska granser krankta under uppvaxten eller flykten till
Sverige. Utan sddan kunskap upplevs det som svart att stotta de unga och hjilpa dem ur
destruktiva och valdsamma monster. Flera intervjupersoner menar att oforstaelsen istal-
let riskerar att starka fordomarna om de unga och att allt for manga yrkesverksamma be-
moter de unga utifran sina fordomar. Nagot som i sin tur hammar mojligheten att for-
medla kunskap och stod kopplat till imnena inom ramen for Youmo.
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Flera intervjupersoner menar att det fortsatt finns behov av att 6ka kunskapen om rasism
och antirasism och hur dessa aspekter kopplar an till de &mnen som tas upp inom ramen
for Youmo. Bland annat finns det fortsatta behov att diskutera hur det ar att utsattas for
rasism och hur man som yrkesverksam kan vara ett stod till de unga kopplat till fragor om
att utsattas for rasism och uppleva minoritetsstress. Bland annat kom fragan om att dejta
och traffa ndgon upp under intervjuerna. Vissa unga kan, enligt intervjupersonerna, upp-
leva svarigheter med att visa sitt intresse for ndgon da de samtidigt ar radda att utsittas
for fordomar och rasism. Nagot som potentiellt hdammar de unga i malgruppen och paver-
kar hur de ndrmar sig personer i det svenska samhéllet - sd kallad minoritetsstress. Den
typen av utsatthet ar det viktigt att de yrkesverksamma far kunskap om och verktyg att
prata med de unga i malgruppen om.

Vidare efterfragas metoder for hur man som yrkesverksam séakerstaller att den kunskap
man formedlar utgdr fran rattighetsperspektiv samtidigt som kunskapsférmedlingen gar
varsamt fram s3 att den unga far mojlighet att hantera den. Annars upplevs det av manga
yrkesverksamma som att de unga stinger av och slar ifran sig av den nya kunskapen. Vi-
dare framkommer att det ar ett problem att manga vuxna som moter de unga beréattar for
dem hur det fungerar i Sverige och att de vuxna har en uppfattning om att de unga ska an-
passa sig direkt till svensk kontext. Det ar darfor viktigt att de yrkesverksamma far mer
kunskap om antirasism och interkulturell kompetens - bade for att vara ett stod till de
unga ndr de riskerar att utsattas for rasism och for att inte sjdlva utsdtta unga for rasism
eller starka fordomar.

5.2 UNGA SOM AR NYA I SVERIGE

KUNSKAPSKALLOR

Det framgar tydligt av intervjuerna med de unga att det finns stora skillnader i hur man
bast och helst tar till sig information. Manga anvander Google men ar skeptiska mot tillfor-
litligheten i det man hittar online. En ung uttryckte:

Pd Google hittar jag inte det jag letar efter - det dr mycket fejkkdllor. Det dr bdst att prata med
ndgon. - Ung intervjuperson

Pa internet litar flera unga mest pa filmer dar de kan se vem som pratar. Flera anviander
youtube, och sédger att de uppskattar filmerna pa Youmo.se men dnskar att det fanns fler.
Ett par unga berattade att de lar sig helst genom att titta pa Youmo.se tillsammans och se-
dan prata. En ung menade att:

For mig dr det bdst ndr jag sitter bredvid ndgon, sd blir det ldttare att prata. Man vdgar frdga och
prata dppet och vara personlig. - Ung intervjuperson

[ intervjun med en ung framkom att hen inte trodde att de unga i malgruppen laser tex-
terna pa sajten eftersom "ingen orkar det”. En annan ung 6nskade att det finns quiz eller
nagon typ av fragor kopplat till de olika avsnitten sa att lasningen blir mer interaktiv. Det
ar en onskan som dven yrkesverksamma har uttryckt - att det skulle vara enklare for de
unga att lara sig av Youmo.se om de fick testa sin kunskap direkt pa sajten.
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Flera unga uttryckte att de helst far information genom att prata med nagon. Personer
man garna pratar med ar familjemedlemmar - biologiska eller vardfamiljer -, ung-
domsmottagningen, vuxna inom civilsamhallet och idrotten, goda man eller vanner. Flera
unga berattade att de stundtals kant sig isolerade i Sverige och inte haft ndgon att prata
med om fragor som ror sex, karlek, relationer, maende osv. En person berittade om vikten
av att inte hamna i utanforskap under den forsta tiden i Sverige eftersom manga ocksa har
trauman att hantera och problem relaterat till asylprocessen och familjemedlemmars asyl-
process.

Samtliga unga som intervjuades uppgav att de idag vet vart de skulle vinda sig om de be-
hovde hjilp, men att manga inte visste detta under sina forsta ar i Sverige. Pa fragan om
vad som skulle gora det enklare att lara sig om dmnena pa Youmo ndr man ar ny i Sverige
svarade en ung att det skulle vara battre om det var enklare att ndrma sig ndgon vuxen och
fa fortroende. Andra ansag att det dr i skolan man kan och maste lara sig detta.

De flesta som har intervjuats inom ramen for uppdraget och som kénde till Youmo.se se-
dan tidigare hade blivit introducerade till sajten i skolan eller pa en aktivitet som de deltog
i som nyanldnda. Flera unga lyfte att de gillar Youmo.se for att det finns sa mycket inform-
ation och man kan ldra sig mycket om olika amnen. Flera unga dterkom till att mycket in-
formation och kunskap ar bra.

Det dr bra om det finns mycket information 6verallt. Pd ndtet, i skolan och pa trdningen kan det
vara ocksd. Ju mer information desto bdttre. — Ung intervjuperson

Flera unga som har intervjuats for utviarderingen tycker att Youmo.se dven borde finnas
som app. De upplever att de sjdlva och deras vanner framst tar del av information pa tele-
fonen och d& dr appar enklare dn hemsidor. Aven nigra yrkesverksamma har lyft behovet
av att erbjuda Youmo.se som app da de upplever att det skulle underlédtta anvindandet
bland de unga.

Nagra yrkesverksamma efterfragar mer direktinsatser riktade till de unga, till exempel i
form av forelasare och experter som pratar direkt med de unga.

KUNSKAPSUTVECKLING

[ intervjuerna har fragan stallts till de unga vad de vill lara sig mer om och vilken kunskap
de tror ar viktig att formedIa till unga som ar nya i Sverige.

Nagra unga berattade att det var svart att forsta vilka normer som gallde i Sverige kring
karlek och relationer. En ung kille berattade:
Jag blev lite chockad forst ndr jag kom hit. Men bra. Ingen ser kén i Sverige. Fick Idra mig i skolan
ndr de berdttade allt om svensk jdmstdlldhet. Jag tyckte det var rdtt. Det dr bra med information i
skolan och att ldsa i bécker for de som inte forstdr. Det dr bra att man fdar hjdlp och man ser hela

tiden hur andra gér. Hdr i Sverige dr det viktigaste att man mdste ga till skolan - och ddr far man
Idra sig. - Ung intervjuperson

Ett par tjejer som har intervjuats namnde att framforallt manga killar behdver lara sig mer
om vilka rattigheter som tjejer har i kdrleksrelationer. Enligt intervjupersonerna ar manga
personer vana vid att tjejer sjalva inte tar initiativ till relationer och detta leder till att
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tjejer far utsta krankningar fran killar om de har pojkvanner eller killkompisar. Tjejerna
berittade i intervjuerna att de tyckte att vuxna méste bli battre pa att beréatta for killar vad
som galler i Sverige. De sa:

I de flesta muslimska ldnder bestdmmer killar ndr man ska ha sex och hur. Det dr inte fint att tjejen

gar till killen och sdger vad hon vill. Killarna mdste fa veta att tjejerna ocksa ska fa bestimma. -
Ung intervjuperson

Genomgaende i intervjuerna med de unga lyfte de behovet av att vuxna anhoriga far lara
sig samma saker om sexuella rattigheter och jamstélldhet som de far lara sig i skolan. Flera
unga menade att det var svart att na fram med kunskapen néar foraldrar eller sldktingar sa-
ger helt andra saker dn de gor i skolan eller paYoumo.se. En ung intervjuperson uttryckte:

Fordldrar kanske kan vara en vdg att nd fram. Férdldrar vet inget om de hdr frdgorna. - Ung inter-
vjuperson

Ett par unga lyfte att Youmo.se idag inte har ett perspektiv pa familjerelationer som inklu-
derar unga ensamkommandes erfarenheter. En ung berdttade om psykisk ohalsa relaterat
till familjemedlemmars asylprocess och att det var svart att veta vart man skulle vinda sig
for att fa hjalp. Flera yrkesverksamma lyfte dven att de upplever att manga unga som mi-
grerat behover mer stdd kopplat till rasism som man moter i Sverige och oron att inte fullt
ut vara svensk men inte heller fullt ut, till exempel, afghan - sa kallat mellanforskap.
Manga unga framholl att de vill prata om mellanforskapet och vad det innebaér. I intervjuer
med yrkesverksamma framkom &dven att det ar viktigt att ha en bred forstaelse for rasism i
information till och samtal med de unga i malgruppen. Rasism ar inte enbart nagot som
sker fran normsamhallet mot de unga som &r nya i Sverige. Det finns dven rasism och mot-
sattningar inom malgruppen och detta ar, enligt yrkesverksamma intervjupersoner, fort-
satt viktiga dmnen att hantera tillsammans med de unga.

[ intervjuer med yrkesverksamma framkom att flera ansag att vid en eventuell utveckling
av Youmo bor det ingd att ta fram nya analyser av hur behoven ser ut hos de unga idag.
denna process bor, enligt intervjupersonerna, unga sjdlva ingd och komma med fler inspel
om vad Youmo ska gora och ta upp.

Ett ytterligare behov som framkom i intervjuer med nagra yrkesverksamma och experter
var vikten av att prata om sex, relationer och karlek utifran ett lustperspektiv. Dessa inter-
vjupersoner hade identifierat ett stort behov hos flera unga att fa tala om lust och gladje
och inte enbart fokusera pa det negativa och problematiska.

5.3 ANDRA AKTORER OCH MALGRUPPER

Fokus for intervjuerna har varit att identifiera fortsatta behov for Youmos malgrupper -
unga som ar nya i Sverige och yrkesverksamma som moter dessa unga. Daremot har nagra
ytterligare malgrupper aterkommande lyfts som centrala for att mojliggora 6kad kunskap
hos primarmalgruppen unga som ar nya i Sverige.
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REKTORER OCH HUVUDMAN

Genomgaende har det i intervjuerna lyfts fortsatta behov av att arbeta strukturférand-
rande och att stilla krav pa verksamheterna. Flera intervjupersoner har menat att Youmos
amnen behover kopplas till lednings- och styrningsfragor i skola, socialtjanst, vid HVB-
hem med mera. Det uppfattas av manga inte som tillrackligt att 6ka kunskapen hos yrkes-
verksamma utan att det finns stora behov av att starka implementeringen i verksamhet-
erna och sakerstélla att fragorna genomsyrar arbetet. En intervjuperson verksam vid en
skola uttryckte:

En kndckfrdga dr att arbeta med rektor pd skolan. Rektor har ansvar for elevhélsopersonalen.

Kunde man fa rektor och elevhdlsa att samverka kring det och tdnka sig klassundervisning sa kom-

mer vi ldngt. Vi behéver fa med skolledningen for att fd fordndring och att det inte ska hdnga pd
eldsjdlar. - Skolkurator

VUXNA ANHORIGA

En ytterligare malgrupp som identifieras ha stora behov av mer kunskap om dmnena pa
Youmo.se dr vuxna anhoriga till de unga. Bade unga och yrkesverksamma har i intervjuer
lyft att det ar svart att na fram med information om man inte dven arbetar med de vuxna.
Flera yrkesverksamma som har intervjuats traffar &ven vuxna som ar nya i Sverige och har
manga ganger aven tipsat dem om Youmo.se.

[ intervjuerna lyftes att det finns behov av fler riktade informationsinsatser via exempelvis
SFI. Det lyftes av dven att det finns behov av att utveckla Youmo.se for att ge ytterligare in-
formation till vuxna anhoériga i de ungas narhet. Enligt flera yrkesverksamma blir manga
anhoriga fundersamma pa vilken information deras barn far i exempelvis skolan och vid
ungdomsmottagningar och efterfragar mer insyn i den kunskap som férmedlas. En expert
uttryckte att det finns fordomar om att anhoriga enbart har negativ installning till exem-
pelvis ungdomsmottagningen, men att det manga ganger snarare handlar om nyfikenhet
och okunskap.

En barnmorska vid en ungdomsmottagning berattade att hen traffat flera foraldrar som
haft en felaktig uppfattning om vilken information de unga far. Nar hen visade Youmo.se
och forklarade mer om skolans och ungdomsmottagningarnas roll 6kade forstaelsen och
aven uppfattningen om att det var bra att de unga far ta del av information. Den yrkes-
verksamma uttryckte:
Jag har triffat férdldrar som trott att vi uppmuntrar deras barn att ha sex. Men ndr jag visat in-
formationen pd Youmo.se och vi pratat om att vi bara vill ge information om hur man gér ifall man

behéver skydda sig eller om man rdkar ut for ndgot sd har de tyckt det dr bra. Det hade varit bra
om de kunde fd veta mer om vad deras barn fdr ldra sig. - Barnmorska UM
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6. SAMMANFATTANDE ANALYS

Utvarderingen har huvudsakligen vagletts av foljande tva fragestéllningar:

e Vilka effekter har insatserna inom de olika delarna av uppdraget (Youmo.se, Ratt
att veta! och vagledningen Youmo i praktiken) haft for unga som ar nya i Sverige
och de vuxna som i sitt yrke eller ideella engagemang méter malgruppen?

e Med grund i analysen av de effekter som uppdraget bidragit med, vad har saknats i
det som genomforts och hur ser de fortsatta behoven ut for unga som ar nya i Sve-
rige och de vuxna som méter dessa unga i relation till de amnen som finns pa
Youmo.se?

Med andra ord har utviarderingsuppdraget haft tva fokus - ett tillbakablickande for att ut-
vardera resultat, effekter och kritiska faktorer i arbetet och ett framéatblickande for att
identifiera fortsatta behov. Den sammanfattande analysen av arbetet redovisas nedan.

Sweco kan utifran det bidragsanalytiska ramverket konstatera att Youmo-uppdraget har
varit relevant och utgatt fran en valgrundad problembeskrivning och dndamalsenliga be-
hovsanalyser for malgrupperna. Vidare visar utvarderingen att de insatser som genomforts
inom ramen for uppdraget har haft god kvalitet. Utvdarderingen kan dven konstatera att in-
satserna har genererat goda resultat for de individer som tagit del av dem. Det ar daremot
svart att avgora omfattningen av resultaten och att utifran dessa estimera effekter for mal-
grupperna. Detta eftersom det saknats tydliga och métbara mal fér saval Youmo-uppdraget
som helhet som for uppdragets specifika insatser. Harefter foljer ett resonemang om resul-
taten fran insatserna och den begriansade mojligheten att estimera effekter fran dessa.

Utvarderingen av uppdragets resultatet pekar pa att Youmo fatt god spridning och att upp-
dragets respektive delar hdller &ndamalsenlig kvalitet. Utbildningen Ratt att veta har ge-
nomforts av cirka 3000 yrkesverksamma som moter unga som dr nya i Sverige och har éver-
lag fatt goda omdomen. Utbildningen uppges ocksa ha bidragit med inspiration och grund-
laggande kunskaper bland de som deltagit. Nagra intervjupersoner beskriver till exempel
att de efter utbildningen har utvecklat arbetet med de aktuella &mnena samt kant sig starkta
att samtala med unga om fragor géllande sexualitet, hilsa och jamstélldhet.

Vad giller Vagledningen Youmo i praktiken har den spridits i cirka 25 000 upplagor och
fungerat som ett komplement till utbildningen. Utvirderingen visar att viagledningen fatt
goda omddmen men att anvdndningen av stodet har varit begrinsat. En stor andel av de
respondenter som under aren har kontaktats via enkéter eller intervjuer har inte aktivt an-
vant sig av vagledningen och inte heller anvant vagledningen i sin helhet. De respondenter
som har tagit stod av materialet har istédllet anvant valda delar av vagledningen vid enstaka
tillfallen. De personer som har anvant vagledningen uppger att den varit ett bra komple-
ment till utbildningen och att den har gett handfast stéd for hur man kan arbeta med fra-
gorna.
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Sajten Youmo.se ar den del av Youmo-uppdraget som fatt storst spridning och som flest
personer ur bade primar- och sekundarmalgrupperna kéanner till och kan uttala sig om. I
Sverige har sajten haft drygt 460 000 unika besdkare sedan start varav drygt 9 procent av
besokarna i Sverige har varit aterkommande. Hur stor andel av besékarna som har tillhort
malgrupperna unga som ar nya i Sverige eller yrkesverksamma som moter malgruppen gar
dock inte att uttala sig om. Vidare framkommer med tydlighet att Youmo.se varit ett viktigt
stod for manga ur malgrupperna. Inte minst da det i dagslaget inte finns nagot motsvarande
informationsverktyg med sadan bredd gallande @&mnen och pa sa manga olika sprak. Samti-
digt efterfragas att informationen ska erbjudas pa ytterligare nagra sprak. Sajten har 6ver-
lag fatt hoga betyg av unga som ar nya i Sverige och cirka tre fjardedelar av primarmalgrup-
pen upplever att de litar pa innehallet pa Youmo.se. Samtidigt visar utvarderingen att vissa
unga i malgruppen inte tycker att sajtens innehall ar tillrackligt anpassat till deras verklig-
het. Manga efterfragar ocksa mer lattillgianglig information via exempelvis filmer. Utvarde-
ringen konstaterar att Youmo.se har varit ett viktigt stod for manga unga och yrkesverk-
samma och att effekterna fran sajten skulle kunna bli mer omfattande om sajten spreds yt-
terligare.

Sweco menar att det dr svart att bedoma resultaten fran utbildningen och vagledningen da
det inte funnits nagra tydliga malsattningar for insatserna. Att 3000 deltagare har genom-
fort utbildningen och att 25 000 exemplar av vagledningen har spridits kan darfér varken
beddmas som starka eller svaga resultat. Liknande problem uppstar gillande Youmo.se, dar
det dven ar svart att avgora hur stor andel av besokarna pa sajten som tillhort malgrup-
perna.

Aven om Youmo-uppdraget kan anses vil genomfort och med tre huvudinsatser av hog kva-
litet ar det darfor svart att berdkna omfanget av de effekter som uppdraget fort med sig.
Sweco menar daremot att det eftersom uppdraget och dess insatser varit relevanta givet
den problembild som uppdraget avsag arbeta mot, och insatserna har haft goda resultat, ar
det sannolikt att Youmo har haft positiva effekter for malgrupperna. Sweco menar att det
sannolikt skulle innebira negativa konsekvenser for unga som ir nya i Sverige om
insatserna inom ramen for Youmo skulle avslutas.

Youmo-uppdraget berdor tre politiska malomraden:

e Ungdomspolitiska malet att alla ungdomar ska ha goda levnadsvillkor, makt att
forma sina liv och inflytande 6ver samhéllsutvecklingen.

e Jamstalldhetspolitiska malet med fokus pa delmalen jamstalld hélsa och att méns
vald mot kvinnor ska upphora.

e Folkhalsopolitiska malet om att skapa samhalleliga forutsattningar for en god och
jamlik hilsa i hela befolkningen samt folkhalsopolitikens sjunde malomrade som roér
mojlighet till kontroll, delaktighet och inflytande.

[ utvarderingsuppdraget har det ingatt att utvardera pa vilket satt resultat och effekter fran
Youmo har bidragit till de tre politiska mdlomradena. Eftersom det saknas effektmal for
uppdraget ar det ocksa svart att estimera uppdragets effekter pa de tre madlomradena. Med
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tanke pa att malomradena ar sa brett formulerade ar det dock rimligt att anta att resultaten
fran Youmo-uppdraget har svarat upp mot malen och bidragit till att dessa uppfylls.

Utvarderingen visar daven att det har varit en framgangsfaktor att arbeta brett med flera
olika &mnen och att detta har bidragit till resultaten. De olika insatserna inom ramen for
Youmo-uppdraget dr utformade med hansyn till varandra, med syfte att komplettera
varandra, vilket sannolikt 6kar mojligheten for olika grupper att ta del av den information
som Youmo erbjuder. Aven om det i utvirderingen framkommer att Youmo.se ir den insats
som fatt storst spridning och fran vilken vi kan anta att uppdraget har tydligast resultat, ar
det viktigt att betona att sajten inte ar en isolerad insats. Utvarderingen visar till exempel
att det ocksa ar viktigt for unga i malgruppen att fa information och ett bra bemétande fran
vuxna i skolan, socialtjansten, HVB-hem med mera. Att enbart forlita sig pa att de unga sjalva
skaffar sig information via sajten skulle troligtvis fa negativa konsekvenser for malgruppen.
Det ar sdledes viktigt att fortsatt utbilda yrkesverksamma och ge dessa verktyg for att vara
ett stod till de unga i malgruppen.

Utvarderingen Konstaterar att bredden har gjort att Youmos insatser har passat manga
unga och yrkesverksamma oavsett tidigare erfarenhet, intresse och kunskapsniva. Att ar-
beta brett med flera d@mnen som sexualitet, halsa, levnadsvillkor och jamstélldhet har aven
bidragit till att 6ka medvetenheten om hur dessa fragor hinger samman och paverkar
varandra.

Analysen av uppdragets forandringsteori visar, som tidigare namnts, att det inte har fun-
nits nagra tydliga eller matbara mal for Youmo-uppdraget som helhet. Det har saledes va-
rit otydligt vilka utfall, resultat och effekter som uppdraget styr mot utover de faststallda
malen for respektive politikomrade. Det framkommer dven att olika viagval under genom-
forandet av uppdraget inte har dokumenterats i tillracklig utstrackning - till exempel sak-
nas bade dokumentation av uppdragsledning och planering. Darutéver ar upplevelsen att
bade forlangningen av ursprungsuppdraget likval som beslut om tilliggsuppdrag har kom-
mit med kort varsel och skapat ett 6kat tryck pa myndigheten att vaxla upp satsningarna
pa kort tid.

Sweco menar att dessa dvergripande svagheter vad galler styrningen i kombination med
omlokaliseringen av myndigheten har paverkat uppdraget negativt, bland annat vad géller
myndighetens institutionella minne och mojligheten att félja upp arbetet med uppdraget.
Det har i kombination med hog personalomsattning sannolikt gjort att det saknas en tydlig
overblick av uppdragets helhet och hur de olika delarna ar tankta att hdanga samman.

Trots detta ser inte Sweco att bristerna i styrning och dokumentation har haft ndgra all-
varliga konsekvenser for genomférandet av Youmo. Att arbetet har genomfoérts med god
kvalitet och resultat dr sannolikt ett resultat av kompetent och driven personal vid myn-
digheten och Inera samt det goda samarbetet aktérerna emellan.
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Om det tas fram nya uppdrag kopplat till Youmo till MUCF och eventuellt andra aktorer ar
det av stor vikt att problembeskrivningen uppdateras och att nya behovsanalyser for olika
malgrupper genomfors. Migrationsmonster, asyllagstiftning och unga nyanlandas forut-
sattningar har férandrats sedan Youmo-uppdraget initierades. Det finns dven unga i Sve-
rige som nyligen har tillhért malgruppen och idag eventuellt lever i ett sa kallat mellanfor-
skap, det vill sdga en kénsla av att ha tillgang till flera kulturer men inte riktigt kanna till-
hérighet till eller inkludering i nigon. Aven de yrkesverksammas roll i férhallande till mal-
gruppen unga som ar nya i Sverige har forandrats och det ar idag troligtvis till viss del
andra yrkesgrupper som moter de unga och pa andra satt.

[ arbetet med att uppdatera problembeskrivningar och ta fram nya behovsanalyser menar
Sweco att det finns ett potentiellt momentum i att knyta an arbetet till andra pagaende
satsningar och initiativ. Barnombudsmannen har till exempel nyligen fatt ett uppdrag om
att ta fram kunskap om barns och ungas utsatthet for rasism. Dartill pagar det for tillfallet
en politisk debatt om dmnesintegrerad sex- och samlevnadsundervisning dar det bland
annat beslutats att alla lararkandidater ska utbildas i sex- och samlevnad.

Utover att gora behovsanalyser for malgrupperna ar det viktigt att ocksa fortsattningsvis
inkludera dessa i genomforandet av uppdraget. Arbetet med referensgrupper med unga
och yrkesverksamma i malgrupperna har varit viktiga framgangsfaktorer i arbetet med
Youmo-uppdraget och bor saledes prioriteras dven fortsattningsvis.

Sweco menar att det ar viktigt att ha ett intersektionellt perspektiv i arbetet med behovsa-
nalyser och referensgrupper. Det finns risk att gruppen unga som ar nya i Sverige klumpas
samman till en homogen grupp dar olika individer antas ha liknande forutsattningar och
behov. Utvarderingen visar att heterogeniteten i gruppen unga har varit en utmaning for
manga yrkesverksamma da de ofta arbetar med en grupp unga med exempelvis olika
sprakforstaelse, religioner, sexualiteter och konsidentiteter. Det ar centralt att behovsana-
lyser och referensgrupper tar tillvara olika perspektiv och har en intersektionell utgangs-
punkt.

Utvarderingen visar att insatserna inom ramen for Youmo-uppdraget har varit vil genom-
forda och gett goda resultat. Daremot visar utvarderingen att det finns stora behov av att
arbeta mer strukturférdndrande. Det dr inte upp till enskilda larare eller personal i en
verksamhet att dndra pedagogiken eller arbetssatten. Sweco menar att det ar viktigt att
omhinderta den kunskap om dmnena som finns i verksamheterna och att vaxla upp och
sprida denna genom att involvera ledningspositioner i det arbetet. Forskning bekraftar att
det ar centralt att personer med mandat att géra langsiktiga forandringar i en verksamhet
ar delaktiga i forandringsarbetet och att det finns en samsyn kring hur ny kompetens ska
inkluderas i organisationen. Det kan handla om rektorer, chefer vid HVB-hem, inom social-
tjansten och vid fritidsgardar med mera. Det dr dven viktigt att insatserna for dessa akto-
rer tas fram genom referensgrupper och utifran behovsanalyser.
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Det har hittills inte ingatt i MUCF:s uppdrag att arbeta for strukturférandring utan framst
att inspirera, 6ka kunskapen och ge verktyg till enskilda personal for att arbeta med You-
mos dmnen. Sweco menar att MUCF har viktig kunskap och inspel till ett eventuellt fram-
tida arbete riktat mot ledningsfunktioner, men att myndigheten inte nédvandigtvis ar ratt
aktor att ha en ledande roll i ett strukturférdndrande uppdrag. I ett eventuellt arbete mot
rektorer och skolledare blir Skolverket en central aktor att involvera. Det finns dven ett
pagaende samverkansarbete mellan MUCF och Skolverket med fokus pa hbtq+ som Sweco
menar att ett eventuellt uppdrag kan ta lardomar fran.

Syftet med vagledningen Youmo praktiken var att ge de yrkesverksamma metoder for att
arbeta mer strukturellt och hallbart och vara ett komplement till utbildningsinsatser och
sajten. Utvarderingen konstaterar att det ar viktigt att komplettera utbildning och kun-
skapsinsatser med metoder och férandrade arbetssatt. Samtidigt konstaterar utvarde-
ringen att vigledningen inte i ndgon storre grad har resulterat i forandrade arbetssatt i
verksamheterna. De webbutbildningar som lanserats under 2020 har sin utgangspunkt i
vagledningen och foljer dessa metoder, men ar inte lika tidskrdavande som att arbeta med
vagledningen i sin helhet. Sweco menar att webbutbildningarna har potential att vara ett
mer anvandbart och lattillgdngligt alternativ till vigledningen for att bidra med metoder
och arbetssatt och samtidigt vara enkelt att ta till sig som yrkesverksam.

Utvarderingen visar att det ar avgoérande att arbeta med fordldrar och vuxna anhoriga till
de unga i malgruppen. Forutsattningarna for att vissa unga i malgruppen ska ta till sig av
kunskap och information skulle troligtvis 6ka betydligt om vuxna i deras narhet hade mer
kunskap. De unga hamnar manga ganger i en svar situation nar de far hora olika saker
hemma och pa exempelvis Youmo.se, i skolan eller hos ungdomsmottagningen. For att
overbrygga detta glapp behover vuxna i de ungas narhet fa mer information. Utvarde-
ringen visar att det finns behov av att 6ka insynen for de vuxna i vad deras barn/anhoriga
far for information och kunskap. Okad insyn och kunskap hos de anhériga skulle i manga
fall troligtvis 6ka forutsattningarna for de unga i malgruppen att ta till sig av de 4mnen
som ryms inom ramen fér Youmo.

Sweco menar att det finns behov av att ge information och kunskap om Youmos dmnen till
vuxna som ar nya i Sverige, framfor allt till vuxna som har barn eller ar som ar anhdriga till
unga som dr nya i Sverige. Dessa insatser kan forslagsvis ske via SFI. MUCF kan vara en ak-
tor i arbetet dd myndigheten besitter mycket relevant kunskap och erfarenhet kopplat till
ett sddant uppdrag. Daremot ar det troligtvis inte MUCF som b6r ha huvuduppdraget att
genomfora informationsinsatser till malgruppen vuxna.

Sweco menar att det dven finns potential att utveckla sajten Youmo.se med information till
vuxna i de ungas narhet for att svara upp mot de behov som finns kopplat till mer kunskap
och insyn hos de vuxna. Om det tas fram mer information riktad specifikt till vuxna anho-
riga pa sajten ar det centralt att det sprids att denna information finns att tillga. Marknads-
foringen kan forslagsvis bland annat ske via de foreslagna informationsinsatserna pa SFIL.
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Férdomar, rasism och okunskap om unga i malgruppen himmar méjligheten for unga som
ar nya i Sverige att ha makt att forma sina liv, ha en god hilsa och leva jamstallt. Utvarde-
ringen visar att yrkesverksamma manga ganger kianner sig osikra att tala om flera av You-
mos dmnen pa grund av okunskap om de ungas liv. Framfor allt okunskap och férdomar
om religionens betydelse anses paverka om och hur yrkesverksamma pratar med de unga
i malgruppen. Aven okunskap om migrations- och asylprocessen och hur dessa kan pa-
verka de unga upplevs medfora hinder i arbetet med Youmos dmnen och en kdnsla hos
manga yrkesverksamma att man inte vill gora fel eller “trampa snett”.

Samtidigt visar utvarderingen att allt for manga yrkesverksamma har installningen att
svenska normer dr de enda riktiga och att det finns tendenser att vissa yrkesverksamma
inte ar lyhorda for de ungas asikter och uppfattningar utan "padyvlar” dem information.
Nagot som gor att informationen inte landar ratt och att de unga istéllet tar avstand till det
nya eller riskerar att hamna i ett glapp mellan det de hér hemma och det de hor i exempel-
vis skolan.

Rasism och fordomar 6verlag i samhallet paverkar dven majligheten for de unga att hitta
sin plats i det svenska samhallet. Utvarderingen visar att aspekter som minoritetsstress
och radslan att utsadttas for rasism och féordomar i exempelvis situationer som att flirta,
dejta och skaffa nya vinner manga ganger hammar unga i malgruppen. Sweco menar att
det ar viktigt att yrkesverksamma som moter unga som ar nya i Sverige har en forstaelse
for denna utsatthet och hur det paverkar de unga i malgruppen 6verlag och i forhallande
till Youmos dmnen specifikt.

Utvarderingen visar att Youmo.se har haft stor spridning utanfor Sverige med totalt cirka
fem miljoner besokare i lander som Iran, Irak, Afghanistan, Egypten, Somalia med flera,
trots att det finns uppgifter om att sidan stoppats flera ganger i flera lander. I webbunder-
sokningar med anvandare i dessa lander framkommer aven att runt 30 procent av anvan-
darna upplever att de inte kan fa motsvarande information ndgon annanstans ifran.

Sweco menar att resultaten internationellt gar utanfér vad Youmo-uppdraget hade som
syfte att paverka och att sajten sannolikt har haft effekter dven utanfor Sverige. Det finns
stor potential i att utveckla det internationella arbetet och anvanda sig av den information
som finns framtagen pa flera sprak och den spridning av sajten som redan sker. Sverige
profilerar sig internationellt utifrdn den feministiska utrikespolitiken och driver dessa fra-
gor i det internationella utvecklingsarbetet. Fragor om SRHR och jamstalldhet utgor cen-
trala delar i svensk bistandspolitik - bade som integrerade perspektiv och genom specifika
projekt. Youmo.se ligger aven i linje med FN-konventionerna 1325 - kvinnor fred och sa-
kerhet samt 2250 - unga fred och sdkerhet som Sverige har ratificerat.

Ett utvecklat internationellt arbete kopplat till Youmo.se skulle sjalvklart krdva vissa an-
passningar av innehallet pa sajten eftersom den idag riktar sig till en malgrupp som befin-
ner sig i Sverige och kan soka rad och stod i en svensk kontext. Sweco menar aven att det
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vore relevant att utveckla det internationella arbetet med Youmo.se tillsammans med
unga i civilsamhallet i bade Sverige och "mottagarldnderna”. I Sverige finns flera organisat-
ioner for unga som ar nya i Sverige. Medlemmar i dessa organisationer har nyligen dven
varit unga i lander som Afghanistan, Iran, Irak, Turkiet, Somalia med flera, och har insyn i
vilken information som vore relevant att formedla och pa vilka satt. Arbetet skulle for-
slagsvis ske i samverkan med unga i civilsamhallesorganisationer i fokuslanderna.

7. REKOMMENDATIONER

[ den har delen presenteras Swecos rekommendationer for utvecklingen av Youmo. Re-
kommendationerna riktar sig till MUCF, Inera och berdrda departement.

e Fortsitt med insatser kopplade till Youmos dmnen till unga som dr nyai Sve-
rige och yrkesverksamma som moter dessa unga. Det finns fortfarande stora
behov hos malgrupperna av att fa mer kunskap om fragorna. Det finns mycket som
talar for att det aven fortsatt ar viktigt att fa kunskapen fran olika hall - att unga i
malgruppen bade har mdjlighet att leta upp information sjdlva och att de far stod
och kunskap fran vuxna de moéter i exempelvis skolan, pa fritidsgarden, ideellt eller
inom socialtjansten.

¢ Nya Youmo-uppdrag behover ha tydligare mal och tydligare styrning. Utvar-
deringen visar att det har saknats tydliga malsattningar for Youmo-uppdraget som
helhet vilket har paverkat mojligheten att styra och fdlja upp arbetet. Vid framtida
uppdrag bor effektmal, matbara resultatmal och utfallsmal tas fram. Uppdragets
planering och vagval behover dven dokumenteras for att mojliggéra uppfoljning
och for att minska risken att viktig kunskap gar forlorad vid exempelvis personal-
byten.

e Vid ett nytt Youmo-uppdrag - ta fram en uppdaterad problembeskrivning
och genomfor nya forstudier av malgruppernas behov. Det ar viktigt att studi-
erna har ett intersektionellt forhallningssatt och mojliggor djupgaende analyser av
olika undergrupper till unga som ar nya i Sverige (utifran exempelvis sexualitet,
konsidentitet, dlder, socioekonomi m.m.) och som befinner sig i olika steg av mi-
grationen. Aven nya behovsanalyser kopplade till de yrkesverksamma behévs. Har
ar det centralt att bland annat fokusera pa vilka yrkesgrupper och ideella aktorer
som moter de unga samt pa vilka satt eftersom detta troligtvis har forandrats se-
dan Youmo-uppdraget initierades. Behovsanalyserna kan med férdel kopplas till
andra pagaende uppdrag som exempelvis uppdrag till BO att ta fram kunskap om
barns och ungas utsatthet for rasism.

e Fortsitt anvianda referensgrupper med malgrupperna i utveckling av insat-
ser. Referensgrupper har visat sig vara en framgangsfaktor i arbetet med Youmo
och bor saledes fortsitta vara ett viktigt arbetssatt vid ett framtida uppdrag. Det ar
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viktigt att efterstrdva en bredd utifran intersektionella perspektiv i referensgrup-
perna.

Arbeta strukturforindrande och ta fram uppdrag med fokus pa rektorer och
andra ledningsfunktioner i de berérda verksamheterna. Utvarderingen visar
att det behovs mer strukturforandrande arbete for att mojliggora langsiktiga och
hallbara resultat. Att rikta insatserna mot larare och enskilda personal leder inte
till strukturforandring i tillracklig grad. Nya uppdrag med fokus pa ledningsposit-
ioner behéver initieras. Aven dessa uppdrag behover utga fran behovsanalyser och
involvera referensgrupper med personer i ledningsfunktion. MUCF bor ha en cen-
tral roll i arbetet utifran kunskaper och erfarenheter men bor eventuellt inte ha
huvudansvar for att arbeta strukturforandrande mot ledningspositioner. I insatser
riktade mot rektorer bor Skolverket ha en central roll.

Se 6ver vagledningens roll. Utvarderingen visar att vagledningen i teorin fyller
en viktig roll som ett metodutvecklande komplement till utbildningsinsatserna.
Daremot visar utvarderingen att vagledningen sannolikt inte har anvants i ndgon
storre utstrackning. Sweco rekommenderar att se dver vagledningens roll och att
Overvéiga att istillet utveckla arbetet med webbutbildningarna - som har utgangs-
punkt i vagledningens metoder och arbetssatt. Sweco menar att det mer struktur-
forandrande syftet med vagledningen troligtvis kan ersattas av webbutbildningar i
kombination med insatser mot ledningspositioner.

Mot vuxna anhoériga med information och kunskap. Utvirderingen visar att det
finns behov av att nd ut med kunskap och information till personer i de ungas nar-
het - exempelvis till fordldrar och andra vuxna anhoriga - for att 6ka forutsattning-
arna att de unga ska ta till sig av kunskapen kopplad till Youmo. Sweco rekom-
menderar att:

o Ge berérda myndigheter i uppdrag att skapa informationsinsatser
med fokus pa vuxna som ér nya i Sverige kopplat till Youmos dmnen.
Arenan for dessa insatser ar forslagsvis SFI. MUCF bor ha en central roll i
utvecklingen av insatserna men dr eventuellt inte ratt aktor att ha huvud-
uppdraget att genomfora informationsinsatser till vuxna.

o Utveckla Youmo.se med exempelvis fliken "Youmo for vardnadsha-
vare”. [ denna del av sajten finns det mojlighet att utga fran vardnadsha-
vares fragor, farhdgor och nyfikenhet kopplat till vad deras barn/anhdriga
far lara sig och vilket stdd de unga far. Exempelvis kan det utifran ett anho-
rig-perspektiv ingd information om vad ungdomsmottagningen har for roll
och hur de arbetar. Kopplat till detta behdver det aven marknadsforas att
information riktad till anhoriga finns att tillga. Spridningen kan exempelvis
ske via de foreslagna informationsinsatserna genom SFL
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Fortsitt arbeta med och utveckla perspektiv pa antirasism, interkulturell
kompetens samt kunskap om de ungas verkligheter. Dessa perspektiv ar cen-
trala i information och insatser till bade unga och yrkesverksamma samt till even-
tuella nya malgrupper kopplat till Youmo.

Utveckla Youmo.se med fler filmer, bilder och ljudKklipp. Ga bort fran att framst
informera via text och anvand fler alternativa satt att informera. Ett exempel kan
vara filmade intervjuer och samtal mellan olika personer. Aven fler interaktiva in-
slag dir de unga kan svara pa fragor eller pa andra satt delta efterfragas. I utveckl-
ing av filmer och annat material ar det viktigt att sdkerstalla att detta ar tillgdngligt
for alla oavsett funktionsformaga - exempelvis for personer med synnedsattning.

Fortsdtt arbetet med att sprida och marknadsféra Youmo.se. Sajten ar ett
unikt verktyg och en viktig kalla till information i en bredd av dmnen och pa flera
sprak. Samtidigt ar det inte alla unga i malgruppen som kanner till sajten och det
finns darfor potential att skapa ytterligare resultat fran sajten om denna sprids yt-
terligare.

Utoka Youmo.se till fler sprak. Utvarderingen visar att en styrka med sajten ar
att den finns pa flera sprak. Daremot efterfragas information pa fler sprak som ex-
empelvis spanska och mandarin. Se darfér 6ver mojligheten att ta fram informat-
ion pa fler sprak dn vad som erbjuds idag.

Vixla upp det internationella arbetet med Youmo.se. Utvirderingen visar att
manga hittar till Youmo.se utanfor Sverige. Sweco rekommenderar att det inter-
nationella arbetet utvecklas och forslagsvis kopplas till den feministiska utrikespo-
litiken. Youmo.se har potential att kopplas till svenskt bistandsarbete riktat mot
exempelvis nagra utpekade ldnder och sprakomraden. Berérda departement bor
fora en dialog med Utrikesdepartementet och Sida angdende majligheten att ut-
veckla Youmo.se i ett internationellt perspektiv inom ramen fér pagaende eller nya
bistandsprojekt.
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8. BILAGOR

Totalt har 42 personer intervjuats inom ramen fér uppdraget. Dessa har varit 9 personer

fran malgruppen unga som ar nya i Sverige, 25 yrkesverksamma som moter malgruppen

och experter som pa olika sitt har specialkunskaper om primarmalgruppen och de d&mnen
som Youmo beror, 8 nuvarande eller tidigare anstédllda pa MUCF och Inera.

Unga som ar nya i Sverige
9 personer av olika kon i dldrarna 18 till 22 har intervjuats. 5 av dessa kommer fran Afgha-

nistan, 3 fran Syrien och 1 fran Eritrea. Idag ar 2 av 9 bosatta i norra Sverige, 2 i mellersta
Sverige och 5 i sddra Sverige.

Yrkesverksamma som moter primiarmalgruppen och experter

4 experter i form av forskare och foreldsare med fokus pa primarmalgruppen och
Youmos dmnen

8 larare

2 barnmorskor vid ungdomsmottagningar

3 skolkuratorer

2 personal vid HVB-hem

3 personal inom socialtjanst

3 verksamma i ideella organisationer

Av de 25 intervjupersonerna har 6 varit verksamma i norra Sverige, 13 i mellersta Sverige
och 61 s6dra Sverige

Nuvarande och tidigare anstallda vid MUCF och Inera

2 anstallda vid Inera
4 nuvarande anstallda vid MUCF
2 tidigare anstallda vid MUCF
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Denna tabell ger en fordjupad bild av den sammanstéllda data som presenteras i tabell 6 (s.
22) och beskriver antal unika besokare samt andel av samtliga besokare utanfor Sverige
per ar. Denna tabell ar avgransad till att endast visa de fem storsta landerna per ar. Tabel-
len ar sammanstalld ur statistik fran Inera som Sweco tagit del av.

Tabell 7 Spridning av Youmo.se utanfér Sverige

De 5 lander utanfor Sve-
rige dir Youmo.se har
haft storst spridning

Iran
USA
Storbritannien

Afghanistan

Egypten

De 5 lander utanfor Sve-
rige dir Youmo.se har
haft storst spridning

Iran
USA
Egypten
Storbritannien

Afghanistan

De 5 lander utanfor Sve-
rige dir Youmo.se har
haft storst spridning

Iran
Egypten
Somalia

USA

2017

Antal unika besokare

109973
18737
13117
9 665
8413
2018

Antal unika besokare

216 989
61740
56 222
33002
31751
2019

Antal unika besokare

97 964
87718
61 605

48 339

Andel av besokare utan-
for Sverige

40,3 %
6,9 %
4,8 %
35%

3,1%

Andel av besokare utan-
for Sverige

23,8 %
6,8 %
6,2 %
3,6 %

3,5%

Andel av besokare utan-
for Sverige

153 %
13,7 %
9,6 %

7:5 %
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Algeriet

De 5 lander utanfor Sve-
rige dir Youmo.se har
haft storst spridning

Iran
Egypten
Afghanistan
USA

Algeriet

43 167

2020

Antal unika besokare

694 330

237 119

219616

201 684

112 834

6,7 %

Andel av besokare utan-
for Sverige

24,7 %
8,4 %

7,8 %

7,2%

4,0 %
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BILAGA 3. FIGURER OVER SPRIDNING OCH NOJDHET MED YOUMO.SE HOS BE-
SOKARE FRAN HELA VARLDEN 2020

Foljande figurer och diagram ar plockade direkt ur Ineras sammanstallning av webbenka-
ten riktad mot besokare fran hela varlden under 2020. Lander med farre dn 50 responden-
ter har exkluderats.

Figur 3 Hur hittade du till Youmo.se?
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Figur 4 Har du besokt Youmo.se tidigare?
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Figur 5 Jag kan tdnka mig att rekommendera Youmo.se till andra.
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Figur 6 Kan du fd information om dmnen som finns pd Youmo.se pd ndgot annat sdtt?
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