Vad behover unga nyanléinda?

En studie av ensamkommandes och andra unga nyanlandas
behov nar det galler fragor kring sexuell och reproduktiv hélsa
och rattigheter (SRHR) och psykisk héalsa.
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Sammanfatining

UMO, ungdomsmottagningen pd nitet, har fact i uppdrag av SKL att titta pa hur UMO.se skulle
kunna tillgodose behovet av information inom omridden som kropp, sexualitet, rittigheter och
skyldigheter, jamstilldhet och psykisk hilsa fér unga som 4r nyanlinda i Sverige. Idag saknas koncept
for att na denna malgrupp. Syftet ir att ge forutsittningar for nyanlinda att fa kunskap inom dessa
omraden, forsta hur det fungerar i Sverige och att tydliggora vart de kan vinda sig med frigor kring

dessa omraden.

Behovsanalysen har tagits fram under perioden februari-mars 2016. UMO har i detta arbete

samarbetat med kommunikationsbyran KAPI.

For att ta reda pa behoven har intervjuer genomférts med bade mélgruppen, det vill siga unga
nyanlinda samt de som méoter malgruppen pa olika sitt exempelvis personal pi HVB-hem,
ungdomsmottagningspersonal, samt personal inom elevhilsa, skola och andra delar av varden. Genom
inventering av befintliga undersékningar och rapporter om kropp, hilsa, sexualitet och psykisk hilsa

hos unga nyanlinda har 4dven en sammanstillning av andra aktorers kunskap inom omrédet gjorts.

Behovsanalysen visar att det finns stora behov av grundliggande kunskap inom alla UMO:s
idmnesomraden. Kroppen, hilsa, sex, relationer, rittigheter, jaimstilldhet, psykisk hilsa, sociala koder
och mojligheten att ta hjilp, dr alla teman dédr malgruppen har behov av kunskap. Materialet pa UMO
behéver finnas pé lictldst svenska och pd de storsta av de sprak som personerna i malgruppen talar.

De fyra prioriterade spriken ir dari, arabiska, somaliska och tigrinja. Stora delar av materialet behover

ocksa presenteras visuellt.

Analysen visar att manga i malgruppen ir vana nitanvindare och har tillgang till smartphones eller
dator samt wifi varfor en webbaserad l6sning férordas. Forslaget ir att den ska byggas utifrin UMO:s
befintliga plattform men vara en tydligt avgrinsad del med exempelvis eget sok och eget visuellt
uttryck. Samtidigt ska 16sningen ha en tydlig koppling till UMO:s varumirke och grafiska form. Den

mélgruppsanpassade losningen kommer dven fi ett eget namn. Arbetsnamn i dagsliget ir YOUMO.

YOUMO kommer att innehilla fakta, berittelser och annat material inom alla UMQO:s imnes-
omraden. Totalt berdknas cirka 60 innehallsdelar vara nédvindiga i ett forsta steg. Majoriteten av
dem, cirka 50 utgér frin befintligt material pA UMO som bearbetas och anpassas f6r malgruppen.

Cirka 10 innehéllsdelar behover nyproduceras.

For att sprida YOUMO kommer vi anvinda oss av sedan tidigare viletablerade koncept som affischer,
visitkort, vira egna och andras kanaler (exempelvis Facebook), media samt de etablerade kontaktytor
vi har med personal som i sitt arbete méter unga. Vi behéver ocksa etablera kontaktytor och kanaler
for att na personalgrupper som vi tidigare inte haft kontakt med, exempelvis HVB-hemspersonal och
gode min. Eftersom i princip alla unga i mélgruppen har tillgang till Internet och anvinder sig av
sociala medier ser vi det som en mojlig kampanjyta. Kampanjbudskapet ska vara enkelt och visuellt.
Eventuellt kan vi komplettera med kép av s6kord pa flera olika sprak. Vi ser ocksi méjligheten att

genomfora geostyrd annonsering pé sajter som unga besoker utanfér Sverige.

For att ytterligare sprida YOUMO bland malgruppen unga och hos professionen inom ungdoms-
mottagningar, elevhilsa, personal pA HVB-hem etc foreslir vi framtagande av en e-learningmodul.
Med den som utgidngspunkt skulle dven utbildningsinsatser kunna planeras for att guida

vidareformedlare i hur de kan anvinda och hinvisa unga till YOUMO.

Behovsanalysen har tagit fram tre olika kostnadsforlag for att kunna genomféra hela eller delar av den

foreslagna insatsen.

Inledning

Alla har ritt till information pa lika villkor. Den nya patientlagen och hilso- och sjukvardslagen dr

tydlig pa den punkten.

Mialet f6r detta uppdrag dr att titta p2 hur UMO.se skulle kunna tillgodose behovet av information
inom omraden som kropp, sexualitet, rittigheter och skyldigheter, jimstilldhet och psykisk hilsa.
Idag saknas koncept for att nd den stora malgruppen nyanlidnda barn och unga i allminhet och
ensamkommande i synnerhet. Syftet dr att ge forutsittningar fér nyanlidnda att £ kunskap inom dessa
omraden, forstd hur det fungerar i Sverige och att tydliggéra vart de kan vinda sig med fragor kring

dessa omriden.

SKL har tillsatt en arbetsgrupp ledd av UMO for att genomféra behovsanalysen och undersoka
vilka behov som ir specifika fér malgruppen ensamkommande unga mellan 13 och 18 ir.
Behovsanalysen har genomférts av UMO och kommunikationsbyrin KAPI. Féreningen for
Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM) har ansvarat for delen om utbildningsinsatser till
ungdomsmottagningar, HVB-personal och elevhilsa. Behovsanalys och férslag till koncept

for att snabbt mota unga nyanlindas behov av kunskap och stéd sammanfattas och presenteras i

denna rapport.

Bakgrund

Senaste dret har ett stort antal barn och unga pa flykt kommit till Sverige. Under 2015 sokte 162 877
personer asyl i Sverige. Av dessa var 70 384 barn och 35 369 var ensamkommande under 18 ar. Av
dem var 32 806 13-17 ar. Merparten av ensamkommande unga ir killar, 2015 var 93 procent pojkar
och sju procent flickor. De flesta kommer fran Afghanistan (23 480 av samtliga ensamkommande
barn 2015), men dven fran Eritrea, Irak och Somalia med flera linder och omriden. Manga har
bristfilliga kunskaper om fragor som ror kropp, sexualitet, rittigheter och skyldigheter. Manga har

ocksé behov av information och stéd nir det giller den psykiska hilsan.

Informationsbehovet hos dem som méter unga pa boenden, i skolan och i hilso- och sjukvarden

ir ocks3 stort.



Genom att erbjuda kunskap och méjlighet till reflektion kring de aktuella omriddena kan enskilda
individer stirkas och deras mojlighet till bra integration forbéttras. Nyttan bestdr ocksa i att
minimera de problem som kan uppsta i métet mellan olika gruppers normer kring sexualitet,
jamstilldhet, relationer, kroppen, rittigheter och skyldigheter samt synen pa att sitta ord pa och

ta hjilp i fragor som ror den psykiska hilsan.

UMO har under flera ar och med en tydlig 6kning under 2015 och 2016, fatt forfrigningar om

information pd andra sprak till nyanlinda unga.

Malgrupper for behovsanalysen

UMO:s ordinarie méalgrupp ér alla unga 13 till 25 ar. Primir mélgrupp f6r detta projekt dr unga
mellan 13 och 18 ar som ir nyanlinda i Sverige. I behovsanalysen har gruppen ensamkommande

prioriterats, eftersom det 4r en stor och extra utsatt grupp.

Sekundir mélgrupp i behovsanalysen dr personer som genom sin profession kommer i kontakt med
nyanlinda unga och ir i behov av kunskap/stod for att kunna méta primirmalgruppens fragor inom

dessa omriden:

*  Ungdomsmottagningspersonal.
*  Skolpersonal och andra aktérer som arbetar med sex- och samlevnadsundervisning i skolan.
*  DPersonal pA HVB-hem.

Metod behovsanalys

For att pa kort tid fa en sé tydlig och omfattande bild som méjligt av ensamkommande ungas

situation och behov, har UMO valt metoderna:

1. Kartliggning och sammanstillning av andra aktérers kunskap om malgruppens nulige och behov
genom inventering av befintliga undersokningar och rapporter om kropp, hilsa, sexualitet och

psykisk hilsa hos unga nyanlinda.

2. Intervjuer med aktérer som pi olika sitt moter unga ensamkommande. Exempelvis personal pa
HVB-hem, ungdomsmottagningar, inom elevhilsan, skolan, BUP samt personal pd foreningar

som RFSU och Ensamkommandes féreningar med flera.
3. Intervjuer med unga nyanlinda med fokus pd ensamkommande.

Semistrukturerade intervjuer har genomférts av UMO och KAPI AB med stod av frageformulir
anpassat for respektive intervju. Insikter frin kartliggning och intervjuer har sammanstillts och

analyserats och presenteras i denna rapport.

Avgriinsningar i intervjuer med unga

Intervjuerna med unga har genomférts pa svenska (ibland med st6d av engelska). Intervjuer pa andra

sprak via tolk har valts bort. Detta pa grund av att unga som varit i Sverige ett tag och bérjat lira sig

spraket har littare att formulera vilka behov av kunskap och information de hade nir de precis hade
kommit till Sverige och hur deras behov ser ut nir de bott hir ett tag. Intervjuer har gjorts med killar.
Under den begrinsade tiden f6r informationsinhdmtning hittade vi inga tjejer som ville stilla upp pa
intervju. I kartliggningen har andra aktorer triffat och intervjuat tjejer si vi har en tydlig bild av vilka
specifika behov som finns hos dem. UMO kommer att involvera bade tjejer och killar i nista steg, nir

konceptet tas fram och innehallet ska produceras.

Fragestdllningar

Foljande fragestillningar ligger till grund for behovsanalysen:

Inventering av behov hos malgruppen

Vilken information ar hégst prioriterad och vilka behov behéver motas?
Vad finns och vad gors och ir gjort av andra akeorer?

P34 vilket sitt kan malgrupperna tillgodogora sig kunskapen?

Hur ser internetvanor och sskménster hos méalgruppen ut?

Hur manga dger smartphones?

Finns wifi pA HVB-hem?

Intressenter
Vilka ir de viktigaste malgrupperna for insatsen?
Vilka segment kan identifieras utifrin behoven?

Vilka viktiga samarbetspartners och intressenter finns?

Sprak
I vilken utstrickning bor material 6versittas?
Vilka sprak ir prioriterade just nu och framéver?

Kan enkel eller littldst svenska i kombination med visuellt stéd fungera?

Inventering av befintligt material

Vad finns det idag som kan anvindas?

Vilket innehall 4r mest prioriterat?

Behover det goras justeringar i UMO:s befintliga innehall for att tillgodose behoven utifrin ett
kulturellt perspektiv/kunskapsperspektiv eller annat perspektiv?

Kan vi utgé frin befintligt innehall men paketera det i annat format,

till exempel frin text till film eller bildspel?

Behéver vi ta fram nigot nytt material?

Metoder for spridning

Hur kan vi na ut med valt koncept?

Vilka informationskanaler finns?

Vilka vidareférmedlare kan vi anvinda oss av?

Hur kan vi marknadsfora innehallet till valda malgrupper?



Vad gors av andra aktorer?

De senaste dren har flera aktérer utvecklat och arbetat med utbildningsinsatser mot professionen och

direke till unga. UMO har varit i kontakt med en del av dessa.

Exempel pa utbildningsinsatser:

*  RFSU har tagit fram ett utbildningsmaterial pa litt svenska och arbetar i ett projekt dir de
i forsta hand erbjuder sex- och samlevnadsundervisning till sprakintroduktionsklasser pa
gymnasienivd men dven till HVB-hem och SFI-skolor. RFSU arbetar dven med fortbildning och

handledning for skolpersonal som arbetar med sprakintroduktionselever.

*  RFSU Malmé och Kompetenscenter sexualitet (KCR) erbjuder sedan 2007 profession som méter
ensamkommande utbildning verktyg for att kunna beméta och handskas med fragor som rér
sexualitet, sexuell hilsa och relationer. Bland annat har RESU i samarbete med Smittskydd Skane

utbildat anstillda vid Migrationsverket kring sexuell hilsa och migration.

*  Tillsammans med Positiva Gruppen Vist har RESU Gateborg tagit fram den ldttldsta broschyren
Hiv, sex och lust som vinder sig till unga och vuxna som behover littlast information, inklusive

personer som héller pd att lira sig svenska.

*  RFSU Géteborg erbjuder sex- och samlevnadsundervisning till spriakintroduktionsklasser. Inom
denna verksamhet har man 4ven arbetat med fortbildning och handledning f6r skolpersonal som

arbetar med sprakintroduktionselever.

*  RFSU Stockholm har verksamhet inom sexualundervisning pé littare svenska pa
spriakintroduktionsprogrammen. Under 2016 kommer RESU Stockholm att starta
sexualupplysande verksamhet f6r papperslosa i Stockholms lin. Malet r att 60 unga och unga
vuxna papperslosa ska fa utbildning i sex och samlevnad under 2016. Metoder fran ldttare
svenska-materialet kommer anpassas till fritidsgirdar och HVB-hem for unga ensam-

kommande flyktingar.
*  RFSU Uppsala erbjuder littare svenska for SFI och sprakintroduktionsklasser.

e LAFA — SLL:s enhet for sexualitet och hilsa, erbjuder utbildningar om kropp, sexualitet och
sexuell hilsa till HVB-personal. Unga som ir nya i Sverige besoker och stiller fragor pa deras sajt

Fraga chans, som riktar sig till barn mellan 10 och 13 ar.

*  Pedagogiskt Centrum och Nirhilsan kunskapscentrum for sexuell hilsa (KSH) i Vistra
Gotaland har genomfort ett projekt for sex- och samlevnadsutbildning pd SFI-skolor riktat till
lirare och elever. Material som tagits fram 4r bland annat 6vningar, pedagogiska spel och metod-

materialet "Hur sidger man?” och "Hur gér man?”

*  Foretaget TOJs erbjuder, bland annat skolor, work-shops med ensamkommande asylsékande

tonarspojkar pa temat “respekt, jamstilldhet och kirlek”.

*  Flera ungdomsmottagningar, erbjuder besdk pa HVB-hem och skolor, eller bjuder in grupper
med nyanlinda till mottagningen. Bland annat hélls tjej- och killgrupper om kropp, sexualitet

och psykisk hilsa.

Minga av de aktdrer som UMO varit i kontakt med efterfragar material som vinder sig direke till

miélgruppen som komplement till det undervisningsmaterial som anvinds.

Resultat - identifierade behov

Ett antal behovsomraden har identifierats under intervjuer med unga, personal och i rapporter frin

andra aktorer. Det finns ett stort behov av kunskap inom samtliga behovsomraden.

Unga nyanlidnda ir en heterogen grupp. Kunskaperna om kropp, sexualitet och psykiska hilsa beror
pa var man kommer ifrin och vilka tidigare erfarenheter och kunskaper de har. Kunskapsnivin och

formagan att ta till sig information skiljer sig é.

Informationsinsamlingen visar inda att den generella kinnedomen om kropp, sexualitet och
psykiskt hilsa ar mycket lig och att det finns stora kunskapsluckor hos de unga. Basinformation till

maélgruppen om dmnen som rér just kropp, sex och samlevnad samt psykisk hilsa blir darfor central.

Gemensamt 4r ocksa att man har ett stort behov av hjilp och stéd f6r att forsta det nya samhillet. De
flesta minniskor man tidigare samspelat med har bytts ut mot andra. Métet med ett nytt samhille
och en ny kultur innebir en omtumlande erfarenhet mitt i skandet efter en vuxenidentitet. Nar
man, utan sina tidigare ramar och regelverk, kommer till det nya landet hamnar man litt i férvirrade

situationer dir saker och ting inte lingre ir sjilvklara eller ens begripliga.

Erfarenheter av trauman och psykisk ohiilsa

Anledningen till flykt dr oftast forfoljelser, krig och véld, i samhillet eller i familjen. En del av
de unga som kommer till Sverige saknar en eller bida forildrarna, andra har flytt frin svara
familjeférhillanden. Flykten i sig gor ocksa att ménga bir pa trauman nir de kommer till Sverige.

Manga mar mycket diligt, nigot som yttrar sig i savil fysiska som psykiska symtom.

De flesta unga som pa egen hand har flytt till Sverige har traumatiska upplevelser med sig. Men manga

visar eller berittar inte det for nagon.

Ensamkommande unga ir en utsatt grupp. Manga ensamkommande unga har pa nagot sitt kommit i

kontakt med sexuella évergrepp, under krig eller i samband med flykten till Sverige.

Viktigt med information om psykisk hiilsa

Det finns en brist pa kunskap om psykisk ohilsa i mélgruppen. Vissa har lirt sig att en man inte ska
visa sig svag oavsett hur stort problemet ir. Personal pA HVB-hem vittnar om att ménga visar upp en
glad, positiv och 6ppen fasad. De vill inte prata om det som varit, utan vill fokusera pi sitt liv hir och
nu. Vid métet med Ensamkommandes férening framkom ocksé att ménga kinner sig ensamma och

isolerade och upplever att de inte har ndgon att prata med.



De psykiska pafrestningarna resulterar ofta i sémnsvérigheter, dterkommande mardrémmar och

svirigheter att komma till ro. Det r ocksd vanligt med huvudvirk och hjirtklappning.

Personal pA HVB-hem, ungdomsmottagningar, inom elevhilsan och BUP efterfragar information till

unga om att till exempel somnsvarigheter ar normala reaktioner pa stress och psykiska pafrestningar.

Det ir viktigt att innehéllet presenteras och kan sokas utifran de konkreta problem som unga upplever
och sjilva formulerar. Angest och oro ir vanligt, men de unga har sjilva inte alltid ord for vad de
upplever. Texter och annat innehall behéver vara ldtt att hitta dven om man inte kinner till diagnosen,
utan soker pa andra ord (symtom). Rubriker behover kidnnas relevanta f6r malgruppen. Beridttelser
med hég igenkdnning och som belyser “normala” reaktioner pa svara upplevelser hjilper mélgruppen
att kinna igen sig. Det ir viktigt att formedla ”det du upplever r vanligt, du inte 4r ensam och det

finns hjilp ate fa”.

Grundliggande kunskap om kroppen

Precis som andra tonaringar 4r unga nyanlinda inne i en fas i livet som priglas av tankar kring
kroppen, sexualiteten, kirlek, vinskap och den egna identiteten. Ménga i malgruppen saknar
baskunskaper om kroppen, sex och psykisk hilsa. En uppvixt i krig och pa flykt innebér att ménga
har missat bade skolgang och andra upplevelser som hér tonarstiden till. Istillet bir de med sig andra
upplevelser och erfarenheter som unga i Sverige inte har. Fér minga kan det vara forsta gingen de

kommer i kontakt med information om kropp och sexualitet.

Det finns ett stort behov av grundliggande kroppskunskap och anatomi. Specifika kunskapsbehov

som har framkommit ir:

*  Allmint om kroppen - Manga har lag kunskap om hur kroppen fungerar. Det finns ett behov
av grundliggande kunskap om kropp och hilsa.

*  Konsorganet - Grundliggande beskrivning av konsorganen, bide anatomin och hur de ser ut

och fungerar. Till exempel vad ir klitoris, hur spermier bildas och att onani inte ir skadligt.

*  Mébdomshinnan - Myten om médomshinnan sitter djupt. Manga ir 6vertygade om att
man kan se om en tjej har haft samlag, men det 4r inte méjligt pa nagot site, inte ens vid
en gynekologisk undersokning. Det ir viktigt att informationen om detta dr enkel att hitta
och att den dterkommer pé flera stillen. I intervjuer har framkommit att de unga som fartt
sexualundervisning i skolan i Sverige kdnner till att médomshinnan inte finns men alla litar inte

pa den undervisningen.

e  Konsstympning - Det finns ett stort behov av tydlig forklarande information om bade kvinnlig
och manlig konsstympning/omskirelse. Vad det innebir, vilka problem det kan leda och vilken
hjilp som finns att f. Det behdvs ocksd kunskap om att kvinnlig kénsstympning ir olagligt att

utféra i Sverige, men att inte du som ir konsstympad ar kriminell.

*  Menstruation - Det behévs baskunskaper om mens. Varfor man har mens och hur ofta den
kommer. Praktisk information om mensskydd. Manga har aldrig sett en tampong och vet inte
hur den anvinds. SIa hal pA myter om mens, till exempel att man inte ska duscha eller bada

vid mens.

*  Befruktning och graviditet - Det behovs grundliggande information om befruktning och fakta
kring hur en graviditet blir till. Det finns ocksd behov av kunskap om hur man kan skéta om sig

och mé bra under graviditeten.

Sociala koder och kulturella skillnader
Personer som méter ensamkommande i sitt arbete uttrycker att det finns ett stort behov av stod och
information kring sociala koder och hur man tar sociala kontakter, tolkar minniskors signaler med

mera i vardagen.

Forutom kunskapsskillnader har unga nyanlinda ofta en annan bakgrund 4n den som ligger till
grund for de normer och virderingar som unga som vixer upp i Sverige har med sig. Det paverkar
forutsittningarna att forstd, tolka och ta till sig den nya informationen. Det dr vanligt att det uppstar
en desorientering i moétet med det nya landet och dess virderingar, regler och sprak. Situationer

kan uppfattas som svarhanterliga eller till och med obegripliga nir unga personer soker efter sin
vuxenidentitet i den nya kontexten. En person som inte vixt upp i Sverige eller i ett liknande samhille
forstdr inte alltid vad som forvintas. Missforstand och jobbiga situationer kan uppsta, vilket skapar
osikerhet och en risk att personen isolerar sig vilket kan forsvara och forlinga integrationsprocessen i

det svenska samhillet.

De unga har mycket funderingar kring sociala koder. Fragan "Hur vet jag om en tjej 4r intresserad av
mig?” ir till exempel vanlig. Nya koder och regler medf6r en osikerhet och ménga, speciellt unga
killar, 4r ridda for att misstolka signaler. I flera linder som de unga kommer ifrin umgas inte tjejer
och killar i vardagen. De gir sillan i skolan tillsammans och vinskap 6ver konsgrinserna ir ovanlig.
Annu mer frimmande ir det att till exempel en kille och tjej som bara ir vinner kramas. Det
uppkommer ménga frigor om kontakten mellan killar och tjejer. Médnga vill ha tips och rad kring till
exempel "Hur nirmar jag mig nigon jag ir intresserad av?”, "Hur visar jag att jag vill vara vin med

nigon av ett annat kon”.

Att vara bade barn och vuxen

Under flykten har de unga tvingats att ta ett stort ansvar. Samtidigt finns en férvintan pi minga
ensamkommande unga frin familjen i hemlandet att de ska vara vuxna, arbeta och skicka pengar.
Ofta forvintas de ocksé hjilpa familjen att komma till Sverige. I Sverige ser vuxenvirlden pi dem som
barn eller ungdomar vilket medfor andra forvintningar. Det blir problematiskt f6r dem nir de bérjar
ta till sig den svenska kulturen och familjen siger en annan sak. De kan uppleva en konflikt mellan

olika virldar med olika virderingar.

For dessa unga innebir det inte att de ska lira sig svensk kultur och normer och integreras helt i dessa.

De tvingas istillet navigera mellan olika normsystem med olika regler och koder. Ett exempel dr
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dmnet sjilvbestimmande och ritten till den egna kroppen som for vissa kan kinnas lingt ifrin den
verklighet som de lever i. Det kan uppsta forvirring kring den egna identiteten nir de unga forsoker

navigera mellan olika virdesystem.

Information om konsroller och jiamstéilldhet

Fragor som ror jaimstilldhet och konsroller r viktigt att ta upp. Manga bir med sig en annan bild av
vad som forvintas av en man respektive kvinna. Personal pA HVB-hem far bland annat frigor om
kvinnor kan vara chefer i Sverige och om min kan laga mat och nagra av de unga kan ha svart att

acceptera hur det fungerar i Sverige.

For att skapa fortroende for UMO.se som informationskilla bor informationen ha fokus pd vardagliga
situationer nir det giller konsroller och jimstilldhet. Informationen ska vara enkel och grundliggande

och girna presenteras som tester, spel och personliga berittelser, littsamt och enkel.

Riittigheter och lagar

Mainga unga saknar kunskap om de lagar och regler som giller i Sverige. De kinner inte till att
var och en har ritt att sjilv bestimma vem man ska gifta sig med, att det finns en dldersgrins for
dktenskap samt att kvinnan har ritten att fatta beslut om abort. Fér manga, speciellt tjejer, dr ritten

att bestimma 6ver sin egen kropp frimmande.

Kunskapsbristen om rittigheter och osikerheten kring normer och sociala koder kan ibland leda till
konflikter och besvirliga situationer. Mdnga viljer att isolera sig pa grund av osikerheten och ridslan
att gora fel. Dirfor dr det viktigt att informationen ges tidigt, for att skapa trygghet hos de unga

personerna.

Manga unga har krav pa sig fran sin familj och slike att f6lja vissa regler for att inte forstora familjens
rykte och anseende. Det dr de ungas vardag, som de 4r uppvixta med och de skulle inte soka efter
idmnen som heder, eller hedersrelaterat fortryck. For att nd ut med informationen bér man anvinda
exempel och sprak som utgér frin de ungas situation och som de kan identifiera sig med, till exempel:

”Du har ritt att sjilv bestimma vem du ska gifta dig med.”

Homosexualitet dr tabubelagt f6r manga. De flesta kinner till att det ir lagligt i Sverige att vara
homosexuell. Men en utbredd uppfattning ir att homosexuella kommer att straffas av Gud och de

religiosa virderingarna kan ofta sitta djupt.

Det ir viktigt att de unga sjilva kan hitta information om HBTQ - fragor och vilka rittigheter som

giller i Sverige och vart man kan vinda sig for att fa stdd och kontakt med andra HBTQ-personer.

Sexualitet och sexuell hiilsa
Inom manga av de kulturer de unga har sitt ursprung i dr det tabu att prata om sexualitet. Fragor som
ror sexualitet, kroppen och kontakten mellan killar och tjejer 4r kinsliga. F4 har haft undervisning

som berdr sex och samlevnad i hemlandet eller har tillgodogjort sig informationen pé annat sitt.

Vissa bakgrundsfaktorer dr nira forknippade med sexuellt risktagande som till exempel lag sjilvkinsla,
tidigare utsatthet for sexuella 6vergrepp, tidigare haft en sexuellt 6verford infektion (STI) och

erfarenhet av att ha gett eller fatt ersittning for sexuella tjanster.
Specifika kunskapsbehov kring sexualitet och sexuell hiilsa som har framkommit ir:

*  Sexuellt 6verforbara infektioner (STI) och HIV - Kinnedomen och kunskapen om STT idr
generellt lig dven om det skiljer sig beroende pd var man kommer ifrdn. Kunskapen om hiv ir
nagot hogre. Det behévs tydlig enkel fakta om sjukdomarna, smitta, behandling och hur man
skyddar sig.

*  Sex, samlag, onani och oskuldsbegreppet - Precis som hos alla unga finns det frigor och
tankar kring sexualitet dven i denna grupp. De som har st6rst behov av information ir ibland de
som 4r mest obekvidma i samband med sexualundervisningen i Sverige. Kénsliga ord som “sex”

i en rubrik kan leda till starka reaktioner bland vissa unga. Informationen behévs och ir viktig,
men kan lockas in till genom mer “neutrala” rubriker. F6r manga dr oskuldsbegreppet vildigt
centralt och myten om modomshinnan behover tas upp och férklaras upprepat. Onani dr ocksa
omgirdat av manga myter kopplat till skuld och skam. Behov finns av saklig information om vad

onani ir och att det inte ir skadligt.

*  Preventivmedel - Kunskap om graviditet 4r lig bland manga i mélgruppen. Informationen
behéver dven hir vara grundliggande och beskriva de olika preventivmedlen som finns, hur de

fungerar och vad de skyddar mot, graviditet respektive STI.

e  HBTQ - For ménga ir HBTQ-begreppet okint och behover forklaras si att unga som definierar
sig som homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner kdnner att i Sverige ar det okej och att

de far hjilp att sitta ord pa sina kinslor.

*  Omsesidighet - Tydliggora att varje minniska bestimmer 6ver sin kropp — men inte 6ver nigon
annans. Du har ritt att siga nej nir du kinner att du inte vill ndgot, men du har ocksa en ritt

att siga ja.

Forebyggande hiilsa

Kunskap om och vana av att ta hand om sin egen hilsa genom att rora pd sig och ita hilsosamt 4r ofta
en brist i mélgruppen. Kunskapen om hilsofrimjande faktorer dr generellt vildigt lag. Det finns ett
stort behov eftersom manga unga mar daligt, har somnproblem och oro och skulle ma bittre om de

fick kunskap om hur de kan ta hand om sig sjilva och sin kropp.

Kontakt med hiélso- och sjukvarden
Det ir inte ltt att orientera sig i den svenska hilso- och sjukvarden. Det finns ett behov hos unga
att fa konkret hjilp med hur man séker véird och vad det innebir till exempel kring tystnadsplikt,

sekretess och rittigheter.

Genom att stegvis beskriva till exempel ett besok pa en ungdomsmottagning, gir det att tydliggora

hur det gar till fore, efter och under besoket, vad tystnadsplikt 4r med mera.

11
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Sprak och visuellt stod

Tidig information om kroppen, sexualitet och hilsa forebygger riskbeteenden och psykisk ohilsa.
Mainga nyanlinda unga ir 6ppna och mottagliga for hilsoinformation och upplever det som viktigt

att snabbt forstd och bli en del av det samhille de nu lever i.

Nyanlinda unga stiller fraigor om framforallt kroppen, sociala koder och normer. Amnen som kan
vara svara att ta till sig ndr man precis haller pa att ldra sig svenska. For att underlitta integrationen
och for att stotta de unga i att forstd det svenska samhillet och fa grundliggande kunskap om sin

kropp och sina psykiska reaktioner behovs material pa det egna modersmalet.

Allt material bor ocksa finnas pa littldst svenska, dels f6r dem som inte pratar nagot av de sprik
innehéllet éversatts till, dels for att ge malgruppen mojlighet att ta till sig innehéllet pd svenska som en

del i processen att lira sig spraket.

En del i méilgruppen har inte gatt i skola, eller gatt kort tid i skola i sitt hemland och har dirmed
begrinsad liskunnighet. De lir sig d4 att lisa pé svenska och det kan ta tid att behirska spraket s&
bra i text att man kan ta till sig denna typ av information. I arbetet med behovsanalysen har det
framkommit ett stort behov av visualiserat innehill i form av exempelvis bilder och filmer. Det

visuella stodet bor bide kunna fungera enskilt och som stod till littldst svenska och 6versatt innehall.

Prioriterade sprak

De flesta ensamkommande kommer fran Afghanistan, Syrien, Somalia, Eritrea och Irak. Pashto och
dari dr de officiella spriken i Afghanistan. Men en samstimmig bild frin intervjuerna ir att de absolut
flesta ensamkommande unga som kommer frin Afghansitan talar dari. Det stirks ocksd av fakta som
tyder pa att en stor del av de ensamkommande barnen tillhér minoritetsgruppen hazarer som talat
dari. Om det samma giller for familjer som kommer frin Afghanistan behover

undersdkas vidare.

Vid en prioritering av dversittningar till fyra spriak rekommenderas i ett forsta skede:

e Dari
e Arabiska
*  Tigrinja

e Somaliska

Oversittning till engelska prioriteras inte. Engelska talas till viss del av en del av de unga. Men f3 talar
tillrickligt bra engelska for att tillgodogora sig information om kropp och sexualitet pa engelska. D4 idr

lattldst svenska att foredra eftersom de flesta gar i skola och lir sig svenska.

Viktigt med kvalitetsgranskning

Eftersom texter som Oversatts dr extra svira att kvalitetsgranska dr det viktigt att dversdttningarna
fran borjan gors med hog kvalitet och noggrannhet. Tonaliteten ar viktig si att spraket anpassas efter
maélgruppen. De 6versatta texterna bor stimmas av med representanter frin mélgruppen. I Vistra
Gétaland erbjuds tolkar en riktad SRHR-utbildning. Detta med anledning av att det finns behov

av att kunna beskriva vissa ord kring sexualiteten istillet for att gora direkta oversittningar. Erfaren-

heterna frin Vistra Gotaland bor tas tillvara i samband med att material skrivs och dversitts pA UMO.

Internet - och mobilvanor

Malgruppen har generellt goda kunskaper kring att soka information pé nitet. De flesta dger en

smartphone och alla HVB-hem har tillging till wifi. Mdnga har ocksa tillging till dator via skolan.

Likt de flesta unga befinner sig malgruppen mycket pa sociala medier sa som Facebook, Snapchat,

Twitter och Youtube.
Beroende pa sprikkunskaper soker de unga pé svenska, sitt modersmal eller engelska.

Att soka information om kiénsliga fragor

Information om kropp, sexualitet och psykisk hilsa limpar sig vil att finnas pa nitet fér de unga att
hitta och soka upp sjilva. Eftersom dessa fragor ofta 4r kinsliga och till och med upplevs skamliga att
tala med andra om finns det ett stort behov att soka upp informationen nir man ir ensam och ingen
annan kan se. Det stiller krav pé att den unge kinner sig trygg med att ingen kan spara att hen surfat
pa kinslig information. Det behover dirmed finnas tydliga instruktioner och svar pa vad som kan
sparas, om det kan dyka upp annonser frain UMO nir nigon annan anvinder samma dator/smart-

phone, och vad kan man gora for att undvika att andra kan se ens surfhistorik.

Malgrupper och intressenter

Primir malgrupp
Antalet asylsokande i aldern 13-17 ar var 39 116 ar 2015. Av dessa var 32 806 ensamkommande.

Denna grupp har prioriterats f6r behovsanalysen.

Behovet av information kan antas vara i stort sett samma oavsett hur man kommit till Sverige, ensam
eller med anhériga. Barn och unga som kommit med sina familjer kan dock ha vissa specifika behov
som inte utretts i denna behovsanalys och som behover utredas vidare. Riktade kommunikations-

insatser for att nd ut med informationen behéver goras till respektive primir malgrupp:

*  Ensamkommande unga.
*  Unga som flytt till Sverige tillsammans med familj/slikting,.

. Unga som kommit som anhdriga till Sverige.
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Behov hos sekundir malgrupp/intressenter

Integrationsprocessen for unga ensamkommande 4r ménga ganger komplex och vilka vuxna de moter
under processen varierar. For en del blir personalen pA HVB-hemmet den viktigaste kontakten, f6r
andra en god man. Skolan har i minga fall en nyckelroll och dr automatiskt en viktig kanal for att na
ut med information om sex och samlevnad. Savil lirare som elevhilsan har en unik position att

utbilda den unge och hjilpa till att vigleda till ritt information.

Eftersom unga ensamkommande saknar det stod som familjen vanligtvis star for dr det extra viktigt
att vuxna i deras nirhet har kunskap om sex och samlevnad och en vilja att prata med dem om
fragor som ror detta. Det framgar tydligt av forstudien att det finns brister i den information som
ensamkommande unga far rérande sex och samlevnad och manga professionella har svirt att veta hur
de ska initiera samtalen vilket ofta resulterar i att de uteblir. Férutom svérigheter att initiera samtalen
rorande sex och samlevnad upplever vissa yrkesgrupper att de sjilva saknar adekvata kunskaper for
att kunna ge ritt information till de unga. Det behovet ir stort bland personal pa HVB-hem och for

gode min.

Summerat finns det ett tydligt behov av en kunskapshojning bland professionella som méter de unga.
Dels behéver personal pi HVB-hem och i skolan faktakunskaper inom dmnena sex och samlevnad.
Aven personal pa ungdomsmottagningar och inom andra delar av hilso- och sjukvarden behover

stéttning i form av utbildning, samt dversatt material som de kan hinvisa de unga till.

Slutsatser och forslag pa atgéirder

Behovsanalysen visar att det finns stora behov av grundliggande kunskap om kroppen, hilsa,
sex, relationer, rittigheter, jamstilldhet, psykisk hilsa, sociala koder och méjligheten att ta hjilp.
Informationen behéver finnas pé littldst svenska och pa de storsta av de sprak som personerna i

malgruppen talar. Stora delar av materialet beh6ver ocksé presenteras visuellt.

Analysen visar att manga i malgruppen ir vana nitanvindare och har tillgang till smartphone eller

dator samt wifi.

Det ir viktigt att HVB-personal och boende fir tillgang till samma basinformation f6r att kunna fora
samtal om de viktiga amnen som vi har identifierat. Utifrin det som har framkommit i behovs-

analysen foreslar vi foljande 16sningar for att tillgodose behoven hos mélgrupperna.

Koncept

UMO har sin grund i att méta malgruppen digitalt. En avgrinsning i valet av koncept 4r dérfor att
UMO fortsatt satsar enbart pa digitala kontaktytor for att méta dven denna malgrupps specifika
behov. UMO hade inledningsvis en tanke om att innehéllet limpade sig vil for att paketera i en app.

Behovsanalysen belyser frigor som berér tillgdngen till smartphones, tillgdngen till fungerande
nituppkoppling via exempelvis wifi pA HVB-hem och vana att soka information och tillgodogora
sig kunskap digitalt. Vi har ocksa undersokt hur ett koncept ska utformas for att bli attraktivt f6r
maélgruppen, vikten av att hitta nya format da det mesta av innehallet vi har idag ir textbaserat.

I skolan finns datorer att tillgd dir man kan na tjinsten och dven minga andra offentliga milj6er

erbjuder savil datorer som tradlosa nitverk.

Vagval koncept

Vi har utifrin behovsanalysen och vért ursprungliga koncept pi UMO valt att satsa pa att bygga vér
nya digitala kontaktyta pa befintlig plattform. Den nya kontaktytan kommer att paketeras s att den
upplevs som en tydligt avgrinsad del av UMO med egen inging, eget sok, eget innehill och eget
namn. Samtidigt dr det viktigt att det tydligt framgar att det finns en stark koppling till UMO och
allt som finns inbyggt i UMO:s varumirke. Det gors dels genom det grafiska uttrycket, dels genom en
stark koppling med exempelvis linkning till férdjupat innehall pd de ordinarie delarna av UMO.se.

I takt med att man blir bittre pa svenska dr det naturligt att man successivt évergar till innehallet

pa UMO.se.

Eget namn

Vi tinker oss dven att namnet pa den nya kontaktytan ska ha en stark koppling till UMO.se.
Arbetsnamnet i&r YOUMO som dels dteranvinder UMO men som ocksa kopplar till att dessa ir

utlindska sidor samt att detta 4r for just dig som ung (engelskans you och youth).

Namnfrigan har diskuterats utifran att en del i den nya mélgruppen redan kinner till UMO och det
dirfor finns fordelar med att anvinda det namnet. Aven ungdomsmottagningar och elevhilsa kinner
till och har hégt fértroende f6r UMO. Vi tror dock att det 4r en fordel att kunna sprida en annan
adress som leder direke till innehéllet. Det underldttar ocksa nir vi ska kommunicera ut det, och vi
tror att namnet YOUMO béde siger ndgot om malgruppen och om avsindaren. Det ska vara tydligt
att YOUMO ir en tjdnst frin UMO.se eftersom vi har hog kinnedom och trovirdighet. Namnet ska
testas pa malgruppen innan beslut tas. Namnet ska ocksa sikras s att det inte betyder nigot som blir

mirkligt pa andra sprak.
YOUMO bér nas bade via dominen UMO.se pA www.umo.se/youmo, men dven via www.youmo.se.

P42 YOUMO ges ocksd mojlighet att vilja sprak. Innehallet pi YOUMO kommer att kunna nis
integrerat dven pd UMO.se dir det kommer att mirkas upp som YOUMO-material. Precis som

UMO.se kommer dven denna del av sajten att vara responsiv for att kunna anpassas for olika enheter.
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Val av format

Vi féreslar att en stor andel av innehallet visualiseras och gérs rorligt. Utgangspunkten nir vi anpassar
innehéllet ar att berdttandet i den utstrickning det 4dr mojligt ska goras visuellt. Materialet kommer att
ha ett tydligare bildstéd in vad UMO.se har idag, med fler bilder (illustrationer och foton), bildspel,
rorlig bild och eventuellt spel och sjilvtester. Allt innehall ska ocksd vara lattldst. Vi viljer detta

uttryckssitt for att:

o Mainga unga féredrar rorligt innehéll framfor text.

*  Det blir mer inkluderande f6r personer med lis- och skrivsvarigheter att se en film

och hora en speakerrdst.

*  Det kan vara littare att ta till sig och forstd information som inte ir text, framfor allt for den

som inte ir sa van vid att lisa eller kanske inte ens kan lisa.

Varfor inte en app?

Vi har intervjuat apputvecklare och UX-experter och fatt rekommendationen att det dr bittre att
bygga ett koncept i befintlig plattform. Vi har en infrastruktur uppbyggd f6r en sajt som enkelt kan
kompletteras med de behov som de nya malgrupperna har. Avgérande f6r om valet blir app eller
responsiv webblosning dr exempelvis hur manga ganger eller hur ofta man anvinder en tjinst,

samt hur interaktionen med tjinsten ir tinke att fungera och graden av komplexitet kring detta.

De flesta unga idag kommer till UMO.se via mobil eller surfplatta. Inget tyder pa att det skulle vara
annorlunda i den hir malgruppen. Dirfor ska koncepten som tas fram i forsta hand anpassas for att

anvindas i mobilen.

Insikter fran intervjuer och research

Pia HVB-hem finns tillgang till wifi och de flesta unga har egna smartphones och manga har ocksa
tillgang till dator via skolan. Sociala medier som Facebook, Snapchat, Twitter och Youtube anvinds
i stor utstrickning. Det finns en stark efterfrigan pd digital information som malgruppen enkelt kan

na. Malgruppen ir van att séka pd Google, men inte nir det giller de hir imnesomradena.

Redaktionellt innehall

Behovsanalysen visar vilka omraden som 4r mest prioriterade. Det har blivit tydligt att material frin
alla de temaomraden som finns pi UMO.se idag behover finnas med fran bérjan: Kroppen, Kirlek
och vinskap, Sex, Jag, Familj, Tobak, alkohol och droger, Vald och krinkningar, Ma daligt och

Att ta hjilp.

Vi har fatt en bra bild av vilket innehall inom varje kategori som 4r hogst prioriterat. Exakt urval och
form f6r anpassning kommer att ske i dialog med personer ur mélgruppen. En referensgrupp med
personer ut malgrupperna kommer tillsittas. I dialog med dem kommer vi att gi vidare med processen

att anpassa och tillgingliggora materialet.

Utifran resultatet av den hir studien ser vi att det nya konceptet kommer att innehélla som minst cirka

60 dmnen vid lansering, varav omkring 10 ir nya amnen utifrin méilgruppens behov, dvriga 50 bygger

pa befintligt innehéll pa UMO.

Samtliga textsidor kommer att ha minst en illustration, med férklarande bildtext pa respektive sprak.

Nigra typer av texter kompletteras med foton, exempelvis pa preventivmedel.

De hir sidorna ska finnas pa lictlist svenska och vara 6versatta till de fyra prioriterade spriken, i ett

forsta steg. Filmerna har undertexter pé olika sprik, alternativt speakerrést pé olika sprik.

Redaktionell process

Den redaktionella processen utgar frin UMO:s befintliga modell f6r att ta fram

kvalitetssikrat inneh3ll:

*  En referensgrupp med unga nyanlinda kommer att tillsittas. De kommer att vara med i

diskussionerna kring form och innehall.
*  Val av form f6r varje amne. Textproduktion, bearbetningar, bild- och filmbestillningar.
*  Opversittningar — kvalitetssikrad process med faktagranskare pa respektive sprak.
*  Redaktionsrdd med representanter f6r professionen och fér mélgruppen nyanlinda.

. Granskningar: interna i enlighet med redaktionens befintliga processer,

externa faktagranskningar.
. Publicering,.

Fraga UMO

Fraga UMO ir UMO:s fragetjinst ddr unga kan stilla anonyma fragor och fa kvalitetssikrade svar
fran nagon som jobbar pa exempelvis en ungdomsmottagning. Det kommer 4ven i fortsittningen bara

vara méjligt att stilla frigor och fa svar pé svenska. Forstudien har inte visat pa ett stort behov hos
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malgruppen att kunna stilla frigor pa det egna spriaket, anonymt pé nitet. Dirfor kommer vi inte att
prioritera méjligheten att fraga och fa svar pa andra sprak. Frigorna besvaras idag av sjukskéterskor,
barnmorskor med flera, runt om i landet. Varje friga och svar granskas i flera led, och det dr svart

att berdkna hur det skulle vara majligt att uppritthalla samma kvalitet till en rimlig kostnad som

nuvarande frigetjanst, med fragor och svar pa flera sprik.

Fragor och svar

Tidigare utvirderingar av UMO visar att Fragor och svar ir vilbesokta sidor. Frigor och svar bygger

pa fragor som ir stillda till Friga UMO. Fragorna har anonymiserats for att inte kunna identifieras.

Vissa av de fragor och svar som idag finns publicerade p4 UMO ir allmingiltiga och 6versitts. Utover

det ser vi ocksa ett behov att ta fram nya fragor i samarbete med malgruppen.

Fragor och svar ska presenteras som skriven lattldst text (svenska + fyra sprik), utan illustrationer men

med hinvisning till material som finns i konceptet eller pa vanliga UMO.
I konceptet ska det goras tydligt att det bara gar att stilla fragor och fa svar pa svenska.

Anpassningar och utmaningar

Vid omarbetning av det material vi viljer ut inom projektet, kommer vi att gora nddvindiga

anpassningar for att materialet ska bli begripligt, tilltalande och relevant f6r de nya malgrupperna.

Vi kommer att ta hinsyn till att de unga i de nya malgrupperna, jimfort med de flesta i vara

nuvarande mélgrupper:

*  Kan ha en annan férforstéelse nir det giller fakta om kroppen.

*  Kan ha andra forkunskaper kring kropp och sexualitet - f6r nigra kan det vara forsta gingen de

kommer i kontakt med den sortens information, andra har mer erfarenhet.
*  Kan ha sinsemellan mycket olika kunskap om och virderingar kring HBTQ-fragor.

*  Kan vara vana vid ett annat sitt att se pa familjerelationer, vinskapsrelationer, kirlek,

konsroller med mera.
*  Kan ha andra erfarenheter som vi behover beakta nir det giller omradet psykisk hilsa.
*  Kan ha en annan syn pd avklidda bilder och nakenhet.
Vi behover anpassa materialet med hinsyn till detta. Det kan handla om att vi till viss del behéver

anpassa vart nuvarande tink kring inkludering och i stillet tydligare férklara och kommentera sidant

som vi tidigare latit vara underforstatt eller visat som sjilvklart.

Sprak och dversittningar

Vir hypotes var att det i forsta hand skulle handla om att ta fram material pa litt svenska. Vi ville fa
svar pa hur mycket av innehéllet som behovde Gversittas till andra sprak och vilka sprak som i s fall

var prioriterade nu och framéver.

Vi har kommit fram till att det som beh6vs i forsta hand 4r 6versittningar. Behovsanalysen bekriftar
att manga unga lir sig svenska snabbt, men beddmningen ir att svenskan inte har hunnit bli
tillrickligt utvecklad for att man ska kunna ta till sig information av det slag och djup som UMO
erbjuder, efter bara ndgra manader eller ett ar i Sverige. Samtidigt ser vi att det finns behov av
information om de hir imnena dven hos dem som bara varit hir en kort tid och dnnu inte lirt sig

svenska tillrickligt f6r att kunna ta till sig detta.

Alle material ska ocksa finnas pa litt svenska, dels f6r dem som inte pratar nagot av de sprik vi

oversitter till, dels for att ge mojlighet att lira sig svenska.

Kommunikation/kanaler

Spridning

UMO har lang erfarenhet av kommunikation med malgruppen unga och etablerade kontaktytor
med personal som i sitt arbete méter unga. Vi tror att de sitt vi valt att nd ut till dessa malgrupper
tidigare kommer att fungera vil med viss anpassning till att malgrupperna delvis kan ha

andra kommunikationsménster. Vi behover ocksa etablera kontaktytor och kanaler f6r att nd

personalgrupper som vi tidigare inte haft kontakt med, exempelvis HVB-hemspersonal och gode min.

Forstudien visar att tillgingen till mobil och dator ir god, likasi tillgdngen till wifi. Unga i
maélgruppen anvinder sig av sociala medier som inte markbart skiljer sig fran de unga vi f6rsoker na ut
till idag med UMO.se. Det ger oss goda forutsittningar att anvinda beprévade kampanjkoncept for

att na ut.

Malgrupper for spridning
Primira malgrupper

Nyanlinda unga 13 — 18 ar

Grupper med specifika behov

Inom den primira malgruppen finns grupper som vi pd grund av sirskilda omstindigheter

kan ha svérare att nd ut till och vars behov av information vi kan behéova tillgodoses pa andra sitt.
Dessa grupper ar:

Papperslosa - de som fatt avslag och de som aldrig sokt asyl.

Aldre unga (6ver 18 ar).
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Sekundir malgrupp/vidareformedlare

Ungdomsmottagningspersonal - prio 1

Elevhilsa - prio 1

Skolan - ldrare pé sprint/introprogram, reguljira skolan (hégstadiet och gymnasiet) - prio 2

HVB-hemspersonal - prio 2

De tva forstnimnda har UMO redan ett etablerat samarbete med. De kinner till och har stort
fortroende f6r UMO:s verksamhet. De tvé sistnimnda (prio 2) 4r viktiga for att na den primira

mélgruppen men det krivs betydligt storre insatser for att ni dem. Vi ser att dem vi identifierat som

prio 1 skulle kunna fungera som vidareférmedlare och utbildare av dem som vi identifierat som prio 2.

Intressenter landsting
Linsstyrelserna

BUP

Vardcentral

Tandvard

Intressenter kommun
Socialtjdnsten
Gode min

Fritidsgardar

Myndigheter

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Statens institutionsstyrelse

Migrationsverket

SKL — Sveriges kommuner och landsting
Folkhilsomyndigheten

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor

Barnombudsmannen

Ideella sektorn/civilsamhiillet
Ensamkommandes f6rening
Ensamkommandes forbund

FARR, Flyktingsgruppernas riksrid
RESU

Ridda barnen

REFSL Ungdom

Skyddsvirnet

Folkbildningsridet med flera

Kommunikation/kanaler

UMO féreslar féljande insatser for lansering och spridning av det nya konceptet (kampanjkoncept och

forslag ska stimmas av med mélgruppen):

Ett kommunikationskoncept tas fram som bygger pA UMO:s koncept att man har en friga som

man vill ha svar pa. Unga ska kidnna igen sig i frigorna och i de situationer som beskrivs. Utifran
kommunikationskonceptet tas enheter fram som kan spridas i sociala medier som en digital kampanj.
Viktigt att kampanjbudskapet dr enkelt och visuellt. Eventuellt kan vi komplettera med kop av sokord
pa flera olika sprik. Vi ser ocksa mojligheten att genomfora geostyrd annonsering pé sajter som unga

besoker utanfor Sverige.

En affisch tas fram som utgar frin ungas fragor och ett visitkort som sprider det nya konceptet och
den nya adressen. Affischer och visitkort skickas ut tillsammans med ett brev som férklarar satsningen

till samtliga vidareférmedlare.

PR-satsningar gors samtidigt for att sprida kunskapen bredare till media och andra grupper som vi
vill ska kidnna till satsningen. Vi har forstatt att det ocksa kan vara virdefullt att fa ndgon form av

give-aways som paminner om sajten.

Kampanjen kan ocksé spridas via 1177 Vardguiden samt andra intressenters webbplatser och
Facebooksidor. Vi har goda erfarenheter av att ta hjilp av andra verksamheter och organisationer

for att sprida vira kampanjer.

UMO.se dr ocksd en viktig kanal for att sprida kampanjen. Med sina 750 000 besok i manaden 4r
den en stark egen kanal for budskap. Vi har ocksa var egen Facebooksida dir vi kan sprida kampanjen

samt det egna nyhetsbrevet UMO-info.

Mal for lanseringskampanjen:

Féljande mitbara mal for kinnedom, attityd och beteende sitts upp f6r primir och

sekundir malgrupp:

Primir malgrupp:

Kinnedom: 30 % i mélgruppen kinner till YOUMO sex manader efter lansering

Attityd: 75 % ska tycka att det dr rétt och relevant info (kan mitas genom knapp - har du hittat info
du sokte/har du lare dig, gron, gul, rod gubbe)

Beteende: x procent rekommenderar, x procent aterbesok, x procent interaktioner (ska sittas nir vi har

bittre kontroll pé erbjudandet)

Mitbarhet:

Besoksstatistik

Google analytics (beteende)

Enkit pd sajten

Kinnedoms- och attitydmitning som gors efter 6 manader.

Kunskapsmitning genom fragor, sjilvtester dir resultatet listas
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Sekundira malgrupper (1 och 2 se ovan):
Kinnedom:

Grupp 1: 70 %

Grupp 2: 40 %

Mits i malgruppen i professionsundersékning,.

Attityd: grupp 1 och 2: 75 % ska tycka att det dr enkelt att anvinda, att man far stod for samtal,

att det ir ritt och relevant info.

Beteende: 60 % rekommenderar till unga i méten, anvinder i grupp och enskilda samtal,

satter upp affischer och delar ut visitkort till unga.

Mitbarhet
Kinnedoms- och attitydmitning

Bestillning av material (gratis att bestilla frin UMO.se)

Utbhildningskoncept med
e-learningmodul och hand-

ledning till personal

E-learningmodul

Ett kostnadseffektivt sitt att nd ut med det innehdll som tas fram och f6r att stétta dem som méter
unga i den primira malgruppen ir att ta fram en sa kallad e-learningmodul. En sidan webbaserad
distansutbildning kan ha olika uppligg och omfattning. For att veta vad som bist passar det hir syftet
och YOUMO:s innehill tas utbildningen fram i nira samarbete med den sekundira malgruppen, av
UMO och FSUM.

Insatser till och av ungdomsmottagningarna i Sverige

Utdver digital information till gruppen unga nyanlinda ir det av stor betydelse, for att
frimja deras hilsa och frebygga ohilsa, att de har majlighet att fa kontakt med och besoka
nagon av ungdomsmottagningarna i Sverige. Personliga méten med personal frin den lokala

ungdomsmottagningen, dr for manga en bra ingdng till att vilja soka hjilp.

Ungdomsmottagningarnas mal 4r évergripande och giller for alla ungdomar: “att frimja fysisk och
psykisk hilsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter bland unga. Arbetet ska utga
utifran en psykosocial, psykologisk och medicinsk helhetssyn, och utifran ett rittighetsperspektiv dir
unga har ritt till information, kunskap, stod och behandling. Alla ungdomar ska kinna sig vilkomna
och ett normkritiskt forhallningssitt ska prigla verksamheten” (FSUMs nationella riktlinjer for

ungdomsmottagningar, 2015).

Behovsanalysen visar att unga nyanlinda har stora behov av grundliggande kunskap om kroppen,
hilsa, sex, relationer, rittigheter, jaimstilldhet, psykisk hilsa, sociala koder och vilka mojligheten de
har att fa hjilp. Att sd snart som mojligt, efter att de kommit till Sverige, fa information om hur det
svenska samhillet ser pa sidana fragor borde underlitta integrationen och kontakten med andra. Att
inte bara f3 tillgang till information, utan dven majlighet att diskutera och stilla f6ljdfragor ir av stort

virde for att tankar och funderingar ska integreras med en sjilv.

Utdver att de unga sjilva far information genom YOUMO, informationsmaterial och besok pa en
ungdomsmottagning, ir det viktigt att &ven HVB-personal far tillging till ssamma basinformation fér

att kunna initiera och fortsitta samtal kring de viktiga iamnen som har identifierats.

Skolan har en viktig roll i unga nyanlidndas vardag. P4 introduktionsprogrammen i svenska skiftar
det mellan skolorna huruvida de erbjuder sex- och samlevnadsundervisning till sina elever. Lirare
och elevhilsa ir viktiga vidareférmedlare av den information som kommer att finnas pa UMO.se/
YOUMO, vilket visar pé betydelsen av samarbete mellan ungdomsmottagningar och skolan avseende
arbetet med unga nyanlinda. Av den anledningen ir det viktigt att personal frin elevhilsan,
tillsammans med personal frin de lokala ungdomsmottagningarna, fir ta del av en grundliggande

utbildningsinsats och tillging till en webbaserad utbildning och information.

Unga ska, nir de kommer till en ungdomsmottagning, bli bemétta med respekt och forstielse utifran
sina egna upplevelser, berittelser, sin egen situation och mognadsniva. I en respektfull dialog kan
personalen bekrifta och stédja, men ocksa visa att det finns méjligheter till aktiva val och pa sa sitt

stirka ungdomars ansvarstagande och initiativkraft (FSUM, 2015).

Den utatriktade verksamheten gentemot nyanlinda

Sittet att mota unga ir av stor betydelse, personalen vid ungdomsmottagningar har stor erfarenhet

av detta. Det krivs att den person som triffar gruppen ir engagerad och relaterar sin undervisning
till verkligheten. Det dr ocksa viktigt att de unga far vara med och péaverka samtalet. Om den som
leder gruppen lyckas finga, berora och skapa en tillitsfull och trovirdig milj6, tar man littare till sig
budskapet vilket kan péverka hur man agerar kring sin sexualitet i framtiden. Ungdomsmottagningar
kan arbeta pA manga olika sitt i det hilsofrimjande och ohilsoférebyggande utédtriktade arbetet -
men liksom i métet med unga pé det individuella planet, si handlar métet i grupp om att férmedla

kunskap pa ett balanserat sitt, inte minst giller detta nyanlinda.

Utbildning fér personal inom ungdomsmottagning och elevhiilsa

I behovsanalysen framgar att det behovs en utbildnings- och informationsinsats for personalen pa
Sveriges ungdomsmottagningar. FSUMs forslag 4r att utbildningsinsatsen bestar av en utbildningsdag
for representanter fran alla Sveriges ungdomsmottagningar tillsammans med representanter frin
elevhilsa frain samma kommun som mottagningen. Utbildningen kommer att utgd fran det
e-learningprogram som UMO och FSUM tar fram. Aven 6vrig personal inom ungdomsmottagning
och elevhilsa kan ta del av det. Milet ir att den nya digitala plattformen ir firdig under 2016 och att
en utbildningsdag som pilotprojekt kan hallas pé tre olika orter i slutet pa 2016. Utbildningsdagen
kommer ocksa att innehalla den nya modell som FSUM vill verka for nationellt, med utbildning till

alla HVB- hem f6r ensamkommande.
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